Plan de Acceso al Idioma de la Oficina de Programas de Justicia

El Presidente, mediante |la Orden Ejecutiva No. 13166, requiere que las agencias
federal es tomen las medidas razonables para proporcionar un acceso significativo paralas
personas con limitada competencia de inglés (LEP) atodos |os programas y |as actividades
Ilevados a cabo por €l gobierno federal. El Procurador General, en su memorando del 28 de
junio de 2010, aln dirige cada componente dentro del Departamento de Justicia para crear e
implementar un plan de acceso en relacion con sus esfuerzos de idiomas para todos los
programas y actividades llevados a cabo por e gobierno federal. De conformidad con la Orden
EjecutivaNo. 13166, cada plan de lengugje de acceso debe ser consistente con las normas
establecidas en la orientacion del Departamento de Justicia con respecto a Titulo VI prohibicion
de discriminacion en base a origen nacional que afecta alas personas con LEP.

De conformidad con estos mandatos, y en cumplimiento de las disposiciones en contra de
ladiscriminacion del Titulo VI delaLey de Derechos Civiles de 1964 y las disposiciones legales
similares en contra de la discriminacion aplicables ala Oficina de Programas de Justicia (OJP),
OJP establece el siguiente plan de acceso a idiomay la aplicacion de orientaciones de politica
para asegurar un acceso significativo atodos |os programas y actividades de OJP |levados a cabo
por el gobierno federal paralas Personas LEP.

Para efectos del plan de acceso al idioma de OJP, se aplican las siguientes definiciones:

@ Bilingue se refiere ala capacidad de comprender y comunicarse con fluidez
en dos idiomas (por lo general, como se usa aqui, inglésy otro idioma).

()] Programa o actividad |levada a cabo por el gobierno federal significa un programa
0 actividad que es redlizado directamente por una agencia federal, ya seaatravés
de su propio persona o por medio de contrato. Por |o general, como se usa agui,
tal programa o actividad implicard yasea--- (1) €l contacto del pablico en general
como parte de las operaciones en curso de las agencias federales, 0 (2) la
administracion de una agenciafedera de un servicio o beneficio queinvolucraa
personas que son beneficiarias o participantes.

(©)] Interpretacion significa el acto de escuchar una comunicacion en un idioma
(idiomade origen) y convertirlo oramente a otro idioma (idioma meta) mientras
se conserva e mismo significado.

4 Servicios de ayuda con € idioma por |o general significalainterpretacion,
traduccion, traduccion alavista, u otros servicios, segiin corresponda, que
ayudan a las personas LEP a comprender o comunicarse con OJP.

©) Persona L EP significa una persona cuyo principal idioma hablado no es el inglés
y que tiene una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o entender inglés.
Las personas con LEP pueden ser competentes en ciertos tipos de comunicacion
(p.g., parahablar o entender), pero todaviatienen limitaciones en €l inglés para
otros propésitos (p.g ., leer o escribir).

(6 Idioma principal significael idiomaen e que un individuo es mas capaz de




comunicarse de manera eficaz.

(7)  Traduccion significae interpretar un texto escrito en un idioma (idiomade
origen) a un texto escrito equivalente en otro idioma (idioma meta), mientras se
conserva el mismo significado.

(8) Documento vital significael papel o material eectrénico escrito que
contiene lainformacion critica para el acceso alos programas o
actividades |levados a cabo por € gobierno federal OJP.

Acceso significativo a programasy actividades conducidos por €l gobierno federal.

OJP se ha comprometido en asegurar un acceso significativo paralas personas LEP a
todos sus programas y actividades |levados a cabo por € gobierno federal. En cumplimiento de
este objetivo, OJP ha publicado una guia de politicas para su personal, disponible en
http://www.ojp.usdoj.gov/la policy.pdf (Version eninglés) y
http://www.ojp.usdoj.gov/la policy esp.pdf (Versidn en espafiol).

Esta politica requiere que OJP, en sus programas y actividades llevados a cabo por €
gobierno federal, proporcione servicios de ayuda con € idiomade manera gratuita. La politica
establ ece una prueba de cuatro factores que OJP usara para guiar sus esfuerzos de acceso al
idiomay nombrar a un Coordinador de Acceso a Idioma para servir como un punto interno y
externo de contacto y proporcionar liderazgo paralos esfuerzos de acceso al idiomalade OJP.
Ademas, lapolitica se dirige alas responsabilidades del personal y € supervisor en lo que
respecta a proporcionar acceso a idioma; establece |as mejores practicas para proporcionar
servicios de ayuda a idioma, tales como interpretacion y traduccion; crea unaforma para que
OJP valore y evalGe sus esfuerzos de acceso al idioma; establece los objetivos de formacion; y
requiere de una reevaluacion periodica de | os esfuerzos de OJP.

Encuesta sobre Componentes Generales.

OJP no ha, hastalafecha, tenido un amplio plan de acceso al idioma que cubre las
interacciones directas OJP con Personas LEP. Parainformar sobre el desarrollo de este amplio
plan de acceso al idioma, en marzo de 2011, OJP completo una encuesta anivel de
componentes generales de sus programas y actividades llevados a cabo por € gobierno federal
paraidentificar las necesidades de LEP y los recursos de lengugje disponibles. Como resultado
de esa encuesta, OJP identifico las siguientes cinco agencias y oficinas principales que en
ocasiones interacttan con las Personas LEP en sus programas o actividades |levados a cabo por
el gobierno federal:

(1) Oficinade AsistenciaJudicia (BJA);
(2) Instituto Nacional de Justicia (NI1J);
(3)  Oficinade Derechos Civiles (OCR);

(4)  Oficinade Sentencia, Monitoreo, Aprehension, Registro y Seguimiento de
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(5)

Delincuentes Sexuaes (SMART); y

Oficinapara Victimas del Crimen (OVC).

Un resumen de cada uno de los programas y actividades de estos componentes que
implican interaccion con Personas LEP, y cada uno de dichos componentes de esfuerzos de
ayuda al idioma para programas y actividades, se expone a continuacion:

(€

@)

©)

BJA administrael Programa de Beneficios de Oficiales de Seguridad Publica
(PSOB), € cua proporciona beneficios a los sobrevivientes elegibles de oficiaes
de seguridad publica, cuyas muertes son €l resultado de lesiones trauméticas
sufridas en € cumplimiento del deber, asi como a oficiales de seguridad pablica
gue han sido inhabilitados permanentemente como resultado de unalesion
catastréficaen el cumplimiento del deber. El programa también proporciona
asistencia educativa para los nifios y conyuges sobrevivientes de los funcionarios
de seguridad publica que murieron o fueron discapacitados permanentemente.

Oficina PSOB de BJA interactla ocasional mente con |os sobrevivientes de los
oficiales de seguridad publica que tienen una competencialimitadaen inglés. En
estas circunstancias, BJA se basaen € personal del contratista paratraducir los
documentos alos idiomas extranjeros apropiados, o de esosidiomas a inglés, y
utilizaintérpretes bilingles calificados para proporcionar ayuda al idiomaen
espariol — por g emplo, para comunicarse con |os sobrevivientes sobre sus
solicitudes de prestaciones y ocasionalmente para interpretar durante las
audiencias de apelacion de beneficios. Ademas de sus otros esfuerzos de ayuda a
idioma por escrito, e PSOB ofrece traduccion en espafiol de diversos documentos
relacionados con sus actividades, incluidos los que (&) proporcionan informacion
sobre el programa, (b) describen como presentan un reclamo para beneficios por
discapacidad al PSOB, y (c) explican e proceso para apelaciones a PSOB.

NIJ proporcionainformacion en linea sobre el Sistema Naciona de Personas
Desaparecidas y No Identificadas (NamUs), que es un centro distribuidor de
informacion de personas desaparecidas y |o0s registros no identificados del
difunto. NamUs es un sistema en linea gratuito que puede ser buscado por €
publico en general pararesolver estos casos. Para principios del afio caendario
2012, NamUs estara disponible en espariol.

OCR investigalas quejas de personas que alegan se les hanegado empleo o los
servicios en los programas o actividades que reciben asistencia financiera federa
de OJP, sobre la base de ser un miembro de una clase protegida por € gobierno
federal. OCR se basa en las empresas contratistas para proporcionar servicios de
interpretacion y traduccion cuando sea necesario. Ademas de sus otros esfuerzos
de ayuda a idioma por escrito, el OCR ofrece traducciones alos idiomas chino,
espanol, y vietnamita de un folleto que describe |as |eyes de derechos civiles que
OCR hace cumplir. También se ofrece traducciones en espafiol de varios
materiales adicionales que (a) proporcionan informacion sobre la oficinay

(b) explican €l proceso para presentar una queja por discriminacion.
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©

SMART mantiene el Sitio web publico de Delincuentes Sexuales anivel
Naciona (NSOPW), que es una herramienta de blusgueda avanzada que permite
aun usuario enviar una consulta nacional Unica para obtener informacion acerca
de cada delincuente sexual, un listado de sitios web de registro publico del por
estado, territorio y region, e informacion sobre educacion y prevencion del abuso
sexua. El NSOPW esta disponible en espafiol.

OV C interactta con Personas LEP através de varias de sus actividades | levadas a
cabo por e gobierno federal. OVC, através de su Programa de Reembolso de
Gastos ade Victimas Terrorismo Internacional (ITVERP), ofrece reembolso alas
victimas de terrorismo internacional, que incurren en gastos no compensados
como resultado de un incidente de terrorismo internacional. Entre |os posibles
beneficiarios de este programa se encuentran |os nacionales de |os Estados
Unidos y los empleados (incluyendo contratistas) del Gobierno de los EE.UU.
gue se lesionan 0 mueren como resultado de un acto terrorista, y algunos
miembros de lafamilia de estas personas. OV C por |o general cuenta con una
empresa contratista para proporcionar servicios de interpretacion y traduccion a
cualquier Persona LEP que es unavictimadel terrorismo internacional. A
menudo, la evidencia que respalda | as reclamaciones I TV ERP son documentos
procedentes de paises extranjeros en otros idiomas que no son inglés — en estos
casos, OV C por lo genera usalos servicios de traduccién de contrato para
reproducir textualmente documentos a inglés, paraque € personal del programa
puede procesar |os reclamos.

OV C responde en ocasiones a las preguntas escritas de | as victimas en cuanto a
acceso alos servicios y laviolacion de los derechos, y utilizalos servicios
similares de traduccion parafacilitar estas comunicaciones.

Por ultimo, OV C difunde material informativo al publico en genera através de su
centro distribuidor de informacion, el Centro de Recursos de OVC. OVC ha
realizado recientemente esfuerzos para hacer que estos recursos sean mas
accesibles alas personas LEP. OVC fund6 Existe Ayuda (Help Exists), Proyecto
Nacional de Extension, como parte de |os esfuerzos de asistencia técnica de OVC.
La asistencia técnica ayuda alos receptores de fondos de OV C para proporcionar
servicios alas victimas de maneramas eficaz. El proyecto Existe Ayuda tiene
como objetivo producir y difundir materiales de a cance que se puedan replicar en
espanol para ayudar amejorar la competencia cultural de los proveedores de
servicios y laaccesibilidad de servicios paralas victimas de violencia sexual que
hablan espariol. Como resultado de estainiciativa, |os proveedores de servicios
pueden acceder alos siguientes once recursos financiados por OV C que estén
destinados a las comunidades hispanas. dos glosarios que proporcionan
traducciones al espafiol de varios términos sobre el asalto sexua y latratade
personas; una presentacion en espafnol que proporcionainformacion alos
miembros de la comunidad sobre la violencia sexual y los servicios disponibles;
una presentacién gue proporcionainformacion al personal de los proveedores de
servicio sobre las consideraciones linglisticas paramegjorar € alcance alas
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comunidades hispanas; y siete herramientas en espafiol que tratan sobre los
derechos de las victimas, € acoso sexual, laviolencia sexual, y 10s recursos
disponibles paralas victimas de crimenes.

Traduccion de documentos vitales.

Ademés de | os esfuerzos mencionados anteriormente, OJP ha sido y seguira
identificando los documentos vitales que se traduciran, segun proceda. Unalistadelos
documentos vital es traducidos disponibles actual mente esta disponible en
http://www.0jp.usdoj .gov/transl ateddocs. padf.

Punto de contacto para los servicios de ayuda al idioma y quejas.

OJP busca proporcionar un acceso significativo de las personas LEP atodos sus
programas y actividades llevados a cabo por e gobierno federal. Cualquier beneficiario del
programa, participante del programa, 0 miembro del publico que cree que un componente de
OJP delos servicios ayuda a idioma no han sido adecuados puede presentar una queja por
escrito a Coordinador de Acceso a Idioma alasiguiente direccion:

Oficinade Coordinacion de
Ayudaa ldioma para
Derechos Civiles
Oficinade Programas de
Justicia del Departamento
de Justiciade EE.UU. 810
7th Street, NW
Washington, DC 20531

202-307-0690(DTS/TDT: 202-307-2027)

E-mail: AskOCR@ojp.usdoj.qov.

En latramitacion de quejas:

@D OJP debera, en lamedida legalmente permitida, guardar de forma confidencia la
identidad de cualquier persona gue presente una gqueja, a menos que el autor
autorice lo contrario por escrito, y salvo en la medida necesaria parainvestigar y
resolver lagueja.

() Después de confirmar que la queja se refiere a una preocupacion de acceso al
idioma que involucra a un programa o actividad |levado a cabo por OJP, €
Coordinador de Acceso a Idiomanotificara al demandante y a demandado de
larecepcion y aceptacion de laqueja

() Al recibir una queja gue no esté completa, el Coordinador de Acceso a Idioma
notificard a denunciante, dentro de los treinta dias siguientes a la recepcion de
la denunciaincompleta, que se necesitainformacion adicional. Si el
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(©)

denunciante no completa la queja dentro de los treinta dias siguientes ala
recepcion de esta notificacion el Coordinador de Acceso a Idioma puede
desestimar la denuncia, sin perjuicio de lo dispuesto.

Al recibir una queja que no involucra a un programa o actividad llevado a cabo
por OJP, el Coordinador de Acceso al Idioma debera notificar inmediatamente al
demandante, hacer |os esfuerzos razonabl es para presentar la reclamacion ante la
entidad correspondiente, y desestimar la demanda sin perjuicio.

El Coordinador de Acceso a Idioma deberainvestigar cada queja no rechazaday
notificara a demandante y e demandado de los resultados de lainvestigacion y la
disposicion del asunto.

Si laqugainvolucraa OCR, & Coordinador de Acceso a Idiomaremitirala
guejaa Fiscal General Adjunto de OJP parasu revision y disposicion adecuada.



