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Chii dé: Chinh Sach Tiép Can Ngon Ngir

1. Muc dich. Lénh nay dit ra chinh sach tiép can ngon ngir ciia Phong Cac Chuong Trinh
Tu Phap (Office of Justice Programs, OJP). Muc dich cta chinh sach nay 1a thuc hién
cac budc hop 1y dé dam bao rang nhitng ngudi co trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP) c6
thé tiép can hiru hiéu dbi véi cac chuong trinh va hoat dong dugc tién hanh ¢ cép lién
bang.

2. Pham vi Lénh nay ap dung cho cac chuong trinh va hoat dong ctia OJP duogc tién hanh &
cap lién bang gdm c6 nhiing su tiép xtc véi cong chung. Vi Lénh nay chi ap dung & cac
truong hop nay, nén khong doi hoi cac bo phan hodc nhan su ctia OJP phai cung cép céc
dich vu thong dich hoac bién dich cho duong don hodc ngudi nhan tai trg OJP. Lénh nay
cling khong bao ham céc chuong trinh va hoat dong dugc lién bang hd trg, chang han nhu
cac chuong trinh va hoat dong st dung tai tro ciia lién bang dugc OJP cap cho ngudi
nhén thong qua céc thda thuin tai trg hoac céac théa thudn hop tac; nd cling khong bao
ham bét ky chuong trinh hay hoat ddng nao dugc tién hanh bdi cac co quan lién bang
khac dung tai trg OJP (vi du, bang thoa thuan chuyén nhugng hoic thoa thuan trong/lién
CO quan).

3. Ngay C6 Hi¢u Luc. Lénh nay c6 hi¢u luc sau ngay ban hanh.
4. Thim quyén Lénh S6 13,166, 65 Quy Dinh Lién Bang 50,121 (16 thang 8, 2000).
S. Dinh nghia.

a. Song ngir 1a kha nang hiéu va giao tiép luu loat bang hai ngon ngit (n6i chung, khi
duoc su dung ¢ day, ticng Anh va mdt ngdn nglr khéc).

b. Chuong trinh hodc hoat déng dugc tién hanh & cép lién bang c6 nghia 1a mot
chuong trinh hoac hoat dong dugc tién hanh truc tiép bdi mot co quan lién bang,
cho du thong qua nhan su cia co quan d6 hay qua hop dong. Noi chung, khi dugc
sir dung & day, mot chuong trinh hay hoat dong nhu thé s& gdm c6 hodc---(1) hop
ddng véi cong chiing nhu mot phan cia cac hoat dong dang dién ra cta co quan
lién bang, hodc (2) sy quan 1y ciia mot co quan lién bang d6i véi mot dich vu hodc
chuong trinh phuc 1oi lién quan dén nhimg nguoi 13 bén thu huong hoic ngudi
tham gia.

c. Thong dich c6 nghia la hanh dong nghe mot néi dung lién lac bang ngdn ngit niy
(ngon ngir ngudn) va dung 161 chuyén tai n6 sang ngdn ngir khac (ngdn ngir dich)
dong thoi gitlr 1ai cung y nghia.



d. Céc dich vu hd trg ngdn ngit néi chung cé nghia la dich vy thong dich, bién dich,
bién dich ky hiéu, hgéc cac dich vu khac, khi thich hop, ho trg Nhitng Nguoi
Thude Dién LEP hiéu hodc giao tiep vdi OJP.

e. Nguoi Thude Dién LEP c6 nghia 1a mot nguoi c6 ngdn ngilr néi chinh khong phai
tiéng Anh va la nguoi c6 kha nang doc, viét, noi hodc hiéu tiéng Anh han ché.
Nhimg Ngudi Thude Dién LEP c6 thé c6 ning luc ¢ cac dang giao tiép nhat dinh
(vi du, nod1 va hiéu), nhung van c6 trinh do tiéng Anh han ché ddi véi cac muc
dich khac(vi du, doc hodc viét).

f. Ngbn ngit chinh c6 nghia 13 ngdn ngit ma mot ngudi cé thé giao tiép hiéu qua
nhat bang ngdén ngir do.

g. Bién dich c6 nghia la chuyen vin ban viét tir ngdn ngit nay (ngdn ngir nguon)
thanh mot vin ban viét twong duong bang ngdn ngit khac (ngdn ngit dich) dong
thoi gilr lai cung ¥ nghia.

h. Tai liéu quan trong c6 nghia 13 tai liéu van ban trén gidy hodc dién tir chtra thong
tin quan trong doi vdi viée ti€p can cac chuong trinh hodc hoat dong dugc tién
hanh & cap lién bang cua OJP.

Piéu Phoi Vién Tlép Cén Ngon Ngir. Giam DPéc Phong Dan Quyén (OCR) ctia OJP
dugc chi dinh 1am Diéu Phéi Vién Tlep Can Ngon Ngit (LAC) cua OJP. LAC dong vai
trd nhu diém lién hé d6i vé6i cac nd luc tiép can ngdn ngir ciia OJP.

Sw Tiép Can Hiru Hiéu ddi vé6i Cac Chuwong Trinh va Hoat Pong Pwoc Tién Hanh
O Cip Lién Bang. Toan b nhan su ciia OJP, bao gdm nhan vién, tinh nguyén vién, hoi
vién, va cac nha thau phai thuc hién cac budc hop 1y dé dam bao ring Nhimng Nguoi
Thudc Dién LEP c6 thé tiép can hitu hiéu ddi véi cac chuong trinh va hoat dong duogc
tién hanh & cap lién bang ctia OJP.

Pé dam bao su tiép can hiru hiéu, nhan sy cua OJP phai cung cép cac dich vu hd tro ngdn
ngit hop 1y va mién phi cho Nhitng Ngudi Thude Dién LEP ma ho gip, hodc bat ky khi
nao mot Ngudi Thude Dién LEP ¢é yéu cau cac dich vu hd trg ngdn ngir lién quan dén
mot trong cac chuong trinh hoac hoat dong dugc tién hanh & cép lién bang cua OJP.

Ban chit va pham vi ctia cac dich vu hd tro ngdn ngit duoc cung cép phai dugc xac dinh
tuy truong hop sau khi danh gia ting truong hop hodc yéu cau nhu thé, dua trén toan bd

cac hoan canh va stir dung ti€u chi bon yéu t6 sau day:

- S6 hodc ti 1¢ Nguoi1 Thudc Dién LEP duogc phuc vu hodc dugc gap trong nhom
dan du diéu kién nhan dich vu;

- Téan suat tiép xtc cia Nhitng Ngudi Thude Dién LEP véi chuong trinh;



Ban chit va tam quan trong cua dich vy hoac phuc lgi do chuong trinh cung cép;
va

Cac tai nguyén kha dung cho co quan va chi phi.

Bét ky nhan sy nao ciia OJP co thic mac vé viéc c6 nén, hodc cach thirc, cung cép cac
dich vu ho trg ngdn ngtr hi¢u qua cho Nhitng Nguoi Thude Dién LEP phai tham khao y
kién cua LAC.

Nhirng Sw Tiép Xtic Ban Piu véi Nhirng Ngwoi Thude Dién LEP.

a.

Trdch nhiém ciia nhén vién. Tai diém lién hé dau tién véi mot ngudi ma co6 1y do
duogc cho la Nguoi Thudc Dién LEP, nhan sy cia OJP phai, can nhéc cac nguyén
tac dat ra bén trén, xac dinh ngon ngtr chinh cia nguoi do va yéu cau cac dich vu
hd trg ngdn ngit thich hop, néu dugc cho biét. Nhan su ciia OJP ¢6 thé tim kiém
su hd tro ctia mot nguoi giam sat hodc ciia LAC.

Trach nhiém cua nguwoi giam sat. Nhirng gidm sat vién cia OJP, c6 tham khao y
kién cia LAC, phai ddm bao rang nhan sy cia OJP ¢o ti€p xic vdi Nhitng Nguoi
Thudce Dién LEP phai dugc chuan bi dé, ngoai cdc nhiém vu khéc:

- Xac dinh cac tinh huéng lién quan dén nhitng su tiép xuc thuong dugc du
kién v6i Nhitng Nguoi Thude Dién LEP;

- Xac dinh ngon nglr chinh cua Nhitng Nguoi Thude Dién LEP; va

- Str dung cac tai nguyén thich hop dé cung cap cac dich vu hd tro ngdn ngir
hop 1y va mién phi cho Nhitng Ngudi Thude Dién LEP.

Khiéu nai. Nhan sy ciia OJP phai chuyén bat ky khiéu nai nio ciia cong ching vé
cac dich vu hd tro ngdn ngir cua OJP cho LAC. LAC phai, voi sy diéu phdi cua
Vin Phong Tro Ly Téng Chuong Ly (OAAG), Vin Phong Truong Phong Phap
Che (OGC), va Phong Hanh Chinh, khi thich hop, diéu tra moi khiéu nai va lap
gidy gidi thiéu, khi thich hop, dé giai quyét.

Cic Bién Phap Hiéu Qua Nhit trong viéc Cung Cip Cac Dich Vu H3 Tro Ngéon
Ngir. Khi cung cip céac dich vu hd tro ngdn ngit hop 1y va mién phi cho Nhitng Ngudi
Thudc Dién LEP lién quan dén cac chuong trinh va hoat dong dugc tién hanh & cép lién
bang, nhan sy cia OJP phai can nhic nhiing diém sau day:

a.

Xac dinh cach thirc cung cap cac dich vu ho tro ngon ngir noi.

1. Thong dich vién chuyén nghiép. Trong mot s6 truong hop, hoan canh ¢
thé yéu cau thong dich vién chuyén nghiép. Truong hop niy co the la dac
biét thich hop khi diéu kién tham gia mot chuong trinh hodc quyén nhan
phuc loi 1a van dé dang ban. Vi duy nhu, it nhét ba chuong trinh ctia OJP



--- Chuong Trinh PSOB cua BJA, OCR, va ITVERP cua OVC --- doi khi
c6 hop ddng cung cip cac dich vy thong dich chuyén nghiép. Ngoai ra,
BJA thinh thoang c6 cung cép thong dich vién truc tiép cho cac budi didu
tran hanh chinh truc tiép.

Nhén sw song ngit ciia co quan. Trong nhiéu trudng hop, viéc OJP dya
vao nhan sy song ngir (v/ du, nhan vién, tinh nguyén vién, héi vién, va nha
thau) da nang lyc cung cAp hiéu qua dich vu thong dich can thiét, c6 thé 1a
thich hop. Dé giao tiép hiéu qua v6i Ngudi Thude Dién LEP & hoan canh
dang ban, nhan sy d6 phai c6 du trinh d¢ thanh thao & ngoén ngir dich va
kién thtc (& ca hai ngdn ngir) vé von tir hodc ngit ci chuyén nganh.

Nhan sy ngoai co quan/nhan sy phi chuyén mon. OJP néi chung s€ tranh
su dung thanh vién gia dinh, con céi, va ban be cua Nguoi Thude Dién
LEP dé thong dich, nhat 1a d6i voi cac ndi dung lién lac gdbm cé nguoi 1am
ching hodc nan nhan, trir truong hop tam thoi, khong luong trude duoc
hodc trudng hop khan cap, trong khi cho nhan sy thong dich chuyén mén
hodc nhan su song ngtr.

b. Xdc dinh cach thire cung cdp cdc dich vu hé tro ngbn ngir viét.

1.

Bién djch thu tir. OJP néi chung cam két bién dich (sang tiéng Anh) thu
tir (du bang van ban hay dién tir) va tai liéu nhan duogc tir mot Ngudi
Thudce Dién LEP, va dich (sang ngdn ngir dich) cac phan hdi ciia OJP ddi
v6i cac ndi dung lién lac d6, khi thich hop, dwa trén nhitng cn nhic bén
trén.

Chu dong dich cac tai liéu quan trong. Trudc ngay 30 thang 9, 2012,
LAC, v6i su hd trg ctia cac bd phan cua OJP, s& ) géng xac dinh tt ca tai
liéu quan trong ctia OJP va dam béo, tuan theo tiéu chi bon yéu t6 bén
trén, rang ho chu dong dich sang cac ngdn ngir thuong gip ctia cac nhdm
LEP du diéu kién duoc phuc vu. Vi sy thinh hanh cua Nhitng Nguoi
Thudc Dién LEP noéi tiéng Tay Ban Nha tai Hoa Ky, hau hét cac tai liéu
quan trong phai dugc 1ap thanh tiéng Tay Ban Nha.

LAC s& dam bao rang Ké Hoach va Chinh Sach Tiép Can Ngon Ngit cua
OJP, bao gdm cac ban stra d6i ctia chung, dugc dich sang cac ngon ngir
ma LAC xac dinh la thuong gap boi nhiing nguoi co tiép xtic v6i cac
chuong trinh va hoat dong duoc tién hanh ¢ cp lién bang caa OJP, va
phai cong khai cac ban dich nay (vi du nhu, trén trang web ctia OJP).

Dich tai chd. Trudng hop phai trinh bay mot tai liéu quan trong cho mot
Nguoi Thude Di¢n LEP, va tai liéu d6 chua duoc dich sang ngon ngir
chinh cua nguodi d6, OJP phai dich tai li¢u do cho Nguoi Thude Dién LEP,
hodc thong dich tai liéu d6 cho nguoi do, khi thich hop.



10.

11.

12.

c. Phurong thirc cung cdp cdc dich vu hé tro ngon ngit. OJP phai, khi thich hop, st
dung phuong thirc thich hop, bao gdm cac cong nghé méi, dé tao diéu kién cho
cac dich vy thong dich va bién dich va dé cit giam chi phi. Vi du nhu, viéc hop
déng ddi voi cac dich vu thong dich hodc bién dich theo yéu cau qua dién thoai
hodc Internet c6 thé 1a thich hop. Nhu dugce cho biét bén trén, mot s bod phan cia
OJP --- BJA d6i v6i Chuong Trinh PSOB, OCR, va OVC d6i v6i ITVERP --- sir
dung cac dich vu thong dich qua dién thoai & muc do nhét dinh.

Bao cao.

a. Bdo cdo cdc trwong hop tiép xiic véi Nhitng Ngwoi Thuée Dién LEP. Trudc ngdy
30 thang 9, 2012, LAC s& lap ra cac co ché thich hop dé thu thap dit liéu vé nhimng
tiép xtic véi ngudi dan, cac bén thu hudng, va nhitng ngudi tham gia thudc dién
LEP trong chuong trinh va hoat dong dugc tién hanh & céap lién bang ciia OJP.
LAC s& dam bao rang cac bd phan ctia OJP bao cdo cho LAC hang nim vé sb
Nguoi Thudc Dién LEP dugc cung cép cac dich vu hd tro ngon ngir tai ché. Bao
c4o0 nhu thé phai, d6i véi ting trudng hop tiép xtc, dit ra loai hinh dich vu da
cung cap (néu c6), chuong trinh hay hoat dong né c6 lién két, va ngdn ngit chinh
cua Nguoi Thudc Dién LEP.

b. Danh sach nhan sy song ngit du nang lyc. Trude ngay 30 thang 6, 2012, mdi bo
phén ctua OJP c6 str dung nhén sy song ngir (bao gobm nhan vién, tinh nguyén
vién, hoi vién, va nha thau) dé cung céap cac dich vu ho trg ngdn ngir cho Nhimng
Nguoi Thude Dién LEP phai 1ap mét danh sach gom tat ca nhan sy nhu thé, va
phai cung cip danh sach nay cho LAC. i v&i mdi ¢4 nhan duoc liét ké, mdi
danh sach phai gém c6 tén, chirc danh cua nguoi do6 (vi du, nhan vién, tinh nguyén
vién, hoi vién, hodc nha thau), trinh d6 ngdn ngir khong phai tiéng Anh, kha ning
c6 mat, va thong tin lién h¢. Trudc ngay 30 thang 9, 2012, LAC s€ xem lai cac
danh sach ctiia OJP vé nhan sy song ngit du nang luc da xac dinh, danh gia xem
viéc OJP phat trién mot hé théng dé danh gia kha ning ngoai ngir ctia nhan sy
song ngit c6 thich hop hay khong, va dua ra cac khuyén céo cho Tro Ly Tong
Chudng Ly, khi thich hop.

Huén luyén. LAC s& dam bao ring mdi bd phan cua OJP thudng xuyén cé tiép xuc voi
Nhitng Nguoi Thudc Dién LEP phai cung cap chuong trinh huén luyén bat budc cho
nhiing nguoi quan ly, nhan sy thuong xuyén co giao tiép v6i Nhing Nguoi Thuge Dién
LEP, va nhén sy bb tri ho trg ngon ngit. Néu kha thi, chuong trinh huan luyén nhu thé
phai dién ra mot 1an mdi hai ndm, dugc tinh tir ngay c6 hiéu luc ctia Lénh nay. Noi
chung, chwong trinh huan luyén phai bao ham Lénh nay; ké hoach tiép can ngon ngi; va
cac thu tuc ciia OJP dé xac dinh cac nhu cau tiép cén ngén ngtr, cung cép cac dich vy hd
trg ngdn ngit, 1am viéc voi thong dich vién, yéu cau cac ban dich tai liéu, va theo ddi viéc
su dung cac dich vu h5 trg ngdn ngi.

Theo D6i va Cap Nhéat Cac No Luc Tiép Can Ngon Ngir ciia OJP. LAC ¢ thé dinh
ky xac dinh liéu c6 nén cung cip cac chuong trinh va hoat dong dugc tién hanh & cip lién
bang bd sung cho Nhimg Ngudi Thudc Dién LEP hay khong, va (véi truong hop OAAG



va OGC) thong bao cho cac by phén cia OJP Ve trach nhiém cua ho trong viéc cung cap
su tiép can d6. LAC phai danh gia ké hoach tiép can ngon ngtr cua OJP, bao gobm xem
xét chi phi cta cac dich vu hd trg ngdn ngit, va dé xut nhimg thay d6i cho cac bo phan
ctia OJP, khi thich hop, dé tinh chinh ké hoach tiép can ngdn ngit cuia OJP. Su dénh gia
nhu thé phai dién ra mot 1an mdi hai nam, duoc tinh tir ngdy c6 hiéu luc ciia Lénh nay.

/s/ Laurie O. Robinson 12-12-11
Laurie O. Robinson Ngay
Trg Ly Tong Chuong Ly



