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Why Should I ? 

As a volunteer in federal corrections, there was a time when I asked 
myself - why should I ? I began to find the answer soon after my first step in 
volunteering - satisfaction and a challenge in reaching out to people who need 
help. But, there were other questions I needed answered; answers I had to seek 
for myself. One important question was - How to be an effective volunteer? I 
had a lot to learn and needed information to help me. I welcome the information 
in this booklet. It certainly answers my questions and others you might pose. I 
expect it will deal with your concerns on volunteering in federal corrections, and 
help those who may wish to volunteer their services. 

You are one of thousands of volunteers who daily give increasingly to countless 
community organizations and services throughout Canada. Each one is important 
to the well-being of our communities. As a volunteer, or one-to-be, I wish you 
well in your work with offenders in federal corrections - and I hope this booklet 
helps open a door for you to enter into this worthwhile endeavor. Your help is 
valued and needed. 

Dave Farrell 

A volunteer with you 
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esc WelCOl1leS You 

As the Commissioner of federal corrections, I welcome you as a volunteer worker 
- and encourage those who are contemplating becoming a volunteer in The 
Correctional Service of Canada (esc). Our Service needs the positive influence 
from the community - and relies on you to assist the Service in striving to help 
offenders return to and stay in the community, without further conflict with the 
law. This booklet gives you an introduction to the many services you can offer 
offenders, and what the Service offers you. 

I assure you the Service will do all possible to assist your work. Staff in the 
institutions and parole offices are aware of how they can support volunteers, and 
will encourage your involvement. The future of corrections will depend very 
much on the community'S participation and you are a vital part of that 
participation. 1 am sure you will gain satisfaction from your work, and thank you 
for offering your services as a volunteer. 

Donald R. Yeomans 

Commissioner of Corrections 

7 





TNhy There Are Volunteers 

Volunteers have been involved in Canadian corrections for many years. Their 
services have become an integral part of an offender's life while in prison or on 
parole - sharing skills and interests. They contribute to a variety of institution 
programs; chaplaincy, recreation, classroom and workshop instruction, social and 
cultural activities, and friendship. In the community, volunteers are a support for 
families of incarcerated offenders, and help released offenders readjust to 
community life. As an agency of the government, The Correctional Service of 
Canada involves volunteers to complement and share in its programs. They also 
help to close the gap between an isolated prison community and a free society, to 
which most offenders return - that is why volunteers are essential in 
corrections. Volunteers have readily responded to this enormous responsibility, 
and for many years. 
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Where Do You Fit In ? 

The criminal justice system of Canada provides many opportunities for 
volunteers. The process which an offender goes through, from arrest and charge, 
until incarceration and release into the community, opens many volunteering 
options. In this booklet you will find a descriptive chart, relating the criminal 
justice process to the community. Perhaps you will be surprised how strongly the 
community affects the criminal justice process, and how much you, as a 
volunteel~ can help in this process. 

As part of the criminal justice system, The Correctional Service of Canada is 
responsible for offenders sentenced to two or more years, and the provinces for 
less than two years. Under the federal Parole Act, inmates who meet certain 
criteria may be released from institutions by The National Parole Board, to serve 
the remainder of their sentence in the community under set conditions. If the 
conditions are broken, parole could be revoked. csc provides supervision and 
support for paroled offenders, through parole officers, volunteers, or voluntary 
community organizations. In the institutions volunteers are the responsibility of 
the assistant warden, socialization. Volunteers working with offenders on parole 
are the responsibility of the local parole director. 

No doubt there is much more you need to know about corrections. You will find 
helpful information in the booklet, BflSic Facts About Correctiolls ill Canada, and 
Beyond the Walls, available in the institutions and parole offices. You may wish to 
know even more about csc) to help you decide what you can offer as a volunteer, 
or if this is the kind of work in which you would be happy. Contact 
COlllmllnications Brallch, The Correctiollal Service of Canada, 340 Laurier Avenue West, 
Ottawa, Ontario J.~lA OP9, (613) 995-3031, and explain what you want to know. 
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TIle Cri111inal Justice Process 

Comnumity Community 

CommUllitll 
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What Can You Offer ? 

Before you offer your services to a voluntary organization in your community, or 
directly to The Correctional Service of Canada, it would be wise to assess what is 
already being done by volunteers, and how you can become part of these 
services. You will probably be surprised how much work volunteers already do. 

Check with local organizations: The Elizabeth Fry Society, The St. Leonard's 
Societies, The Salvation Army, The John Howard Society, ARCAD of Quebec 
(Association for Recreational and Cultural Activities with people in Detention), a 
church, lodge or service club. Any of these may be looking for volunteers to go 
into the institutions and work with offenders. Or, contact csc regional offices in 
your area, found in the telephone book under federal government; you could also 
speak to the volunteer supervisor. These initial contacts can help you decide 
whether or not you are suited to the demands of volunteering - and whether 
there is a need for what you wish to share. 

Volunteers in csc have become involved in numerous projects, in the institutions 
and community. New areas emerge as correctional policies change, opening more 
opportunities for volunteer services. Here are examples of what your services can 
help achieve: 

o closing the social gap between prisons and the community by bringing the 
community into prisons, which can lessen inmate isolation 

o helping inmates plan positively for their return to the community 
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<:> helping inmates integrate into the community when released from prison 

o assisting families of inmates 

o helping to establish beneficial relationships between ese and the community 

o helping ese look at and start new programs 

o conh'ibuting to reforms in ese, which can also affect your work as a volunteer 

o helping to inform the community about corrections 

o offering advice to esc on issues affecting policy and programs 

CD assisting parole officers with community assessments of inmates, as required 
for parole; and supervising or sponsoring released inmates. 

An essential service, to which volunteers have given many hours, is the Citizens' 
Advisory Committee. Members are chosen from localities surrounding the 
institutions and parole offices. CAes have become an important part of institution 
and parole office administration, offering advice and assistance in resolving 
problems, helping to develop new community resources for offenders, and 
assisting the community to understand federal government responsibilities in 
corrections. 

13 



What Can You Expect Froln eSC? 

Because the contribution of volunteer assistance is important to corrections, 
especially in maintaining a reasonable life behind walls, ese has explained what 
volunteers can expect from the Service in a document known as Commissioner's 
Directive 600-4-08.2, available from the Service. This Directive states policy and 
purpose, with definitions of the responsibilities of both volunteers and esc. 
There are three key players in the correctional drama - offender, staff, and 
volunteel~ All three are placed on stage in such a way that their roles can be 
clearly seen. 

Here are the main principles . . 

(:) responsibility for offenders is shared by the community and ese, and ese will 
make it possible for volunteers to work with offenders 

o volunteers complement resources available to offenders and ese 

o consultation between ese and volunteers is essential to their shared 
responsibilities 

o individual volunteers, and those associated with community organizations, are 
welcomed 

o the role to which volunteer organizations are committed is understood and 
recognized by ese 

o ese will preserve the independence of volunteers, recognizing their rights as 
private citizens to express their views freely 

o recruiting volunteers is a responsibility shared by voluntary organizations, 
individual volunteers, and ese. 
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Here is what the Commissioner of Corrections, Deputy Commissioners of 
the five regions, and officers in charge of an institution or parole office are 
committed to ... 

o providing conditions and opportunities to encourage development of 
volunteer services 

e determining, with volunteers, which volunteer services are required 

s authorizing the use of these services 

o encouraging recruitment and managing of volunteer services by voluntary 
organizations or individual volunteers - and, 

(') making sure volunteer services complement, not duplicate ese services. 

Recruitment of volunteers is usually the responsibility of voluntary organizations, 
and individual volunteers. They are also recruited directly by esc. Volunteers 
with a criminal record are not precluded. Orientation and training will be offered 
to you, and you will also receive information about policies, directives, and other 
information on ese rules and regulations. 
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What is Expected of You ? 

Security dominates most of life inside a prison. Offenders are subject to various 
restrictions which can affect how volunteers contribute to and share in programs. 
Working with staff, volunteers soon learn what these regulations are, and feel the 
effect on what they do. Early in their work volunteers need to develop the ability 
to adjust to security, by working within its confines. To help you as you start your 
duties, and as a reference at all times, here is a guide to what the Service expects 
of you. 

a Familiarize yourself with rules and routines of the institution or parole office; 
these govern offender activity inside and outside an 
institution. Chp.ck with your volunteer supervisor if 
your agency has not given them to you 

a Once you have made a commitment - stick 
with it, be regular and punctual. If unable to 
attend or if you terminate your services, let 
your supervisor know, early. Programs may 
have to be adjusted and offenders advised. 
Also, if your services are to be irregular let 
the voluntary agency or institution parole 
staff know 

o Sign in and out at the institution. Carry 
proper (acceptable) identification. Make sure 
staff know what you are doing, and where 
you will be. Staff have a serious 
responsibility, and need to know where 
offenders are and what they are doing, and 
with whom 

o Do not take anything into, or out of an 
institution unless approved by staff, 
including a message or letter 
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o Know areas which are out of bounds to offenders. Do not take offenders away 
from where they should be 

(j) Don't encourage temptation. Leave valuables at home. Ask staff where to leave 
your purse or wallet, and other valuables if you must carry them into the 
institution. Lock your car 

o Report personal injury or accident immediately 

o Respect confidentiality regarding offenders and staff. This cannot be over­
stressed. Do not reveal the identity of an offender when you leave the institution} 
or when inside. Violation of this trust can create harm to the offender 

o You mllst report to your institution volunteer supervisor anything you discover 
which may be a threat to the safety of volunteers, staff, or offenders 

o Be sure you understand your volunteer role before beginning your duties. 
Know the responsibilities - and limitations. Your volunteer initiative will be 
appreciated, but do not expand your role before consulting your supervisor 

o If conflict occurs between offender and staff - do /101" take sides. You risk 
alienating yourself from one or the other, and your credibility is at stake 

o Don't be afraid to ask staff for assistance. Consult your supervisor on problems. 
Get to know staff - at all levels 

o Show reasonable decorum - in behavior and dress 

o Be prepared for unexpected delays and changes, even last minute cancellation 
of your program. Emergencies can occur at any time in an institution 

o Follow directives from staff. If you have cause for concern, seek clarification 
from senior staff, or call your volunteer coordinator. 
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Helpful Hints 

10 Remember - offenders are people, who have retained many basic rights, even 
though incarcerated. They have the right to their own identity, and their own way 
of problem-solving and functioning in society. The volunteer should 1lot tell an 
offender what to do when confronted with a problem - the volunteer shollid 
concentrate on helping the offender to make a choice of reasonable alternatives. 

o Accept them as they are - without necessarily accepting their behavior, 
attitudes, or values. Accept them as people with dignity and the right to be 
respected and understood. Their lives may be radically different from anything 
you have known - it is their life. Don't try to mold them into people you would 
like them to be. They need someone to accept them - as they are. 
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o Do not pass judgement - your lifestyle may not be the same as that of 
offenders. Don't draw conclusions about them, the way they dress, talk, or act. 
Try to understand their behavior and background. Don't judge. 

o Let them decide - offenders have the right to determine what they do. Offer 
constructive alternatives, and ask questions, but do not make the decision, even 
though you are asked to do so. 

o Keep their confidence - at the beginning of your relationship with an offender 
decide what is personal and what is public information together. It is critical you 
stand by this decision or your reliability will be shattered. The offender should be 
aware of your responsibility to report to your supervis01~ and remember -
honoring the offender's confidence also means protection of that person's 
identity. You should not discuss the offender's life and problems in public places. 

o Watch your emotions - build a supportive relationship but do not become so 
involved with the offender's problem that you take over his/her role in problem 
solving. The offender must work out the problem. Help by offering suggestions 
and guidance on how to make decisions, but do not make decisions for him/her­
you might cause dependency. And, never become so involved you neglect your 
own personal life . 

----------~ I 
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Tenns You Need To Knoll' 

As a volunteer in an institution or parole office, you will hear words, expressions 
with which you might not be familiar. Here are some, with explanations. 

Bail- cash, property or written guarantee of appearance in court, to answer a 
charge when formally accused of an offence. 

Classification - the process of placing an individual in the appropriate 
institution to meet his/her needs and to adjust his/her placement accordingly. 
Prior to arrival at an institution, each inmate is interviewed and tested by 
professional staff to determine a rehabilitative plan for the inmate. 

Community Assessment - a report prepared usually by a parole officer 
regarding the viability of the offender's parole release plans. It includes an 
evaluation of the employment prospects, accommodation, relationship with 
family and friends, and other significant information in the community. The 
report is submitted to the National Parole Board to assist in making a decision 
about the offender's release on parole. 

Community-based Residential Centre (eRe) - a halfway house in the 
community, used as a temporary residence, where an offender on release, or 
about to be, may reside while preparing for independence in the community. 
Some are privately operated, others operated by the federal government as 
Community Correctional Centres. 

Community Service Order - an alternative sentence, assigned by the court, 
which determines an offender works in the community for a number of hours 
withou t pay. 

Concurrent Sentence - two or more sentences served at the same t\me; the 
length of time to be served determined by the longest sentence. 

Conditional or Absolute Discharge - a court, instead of convicting the accused, 
directs that he/she be discharged absolutely or upon the conditions prescribed in 
a probation order. 
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Contraband - anything an inmate is not permitted to have in his possession. 
This varies from one institution to anothel~ and should be checked with the 
institution visited. 

Correctional Investigator - a person, independent of ese, who investigates 
complaints which inmates believe are not dealt with fairly in the institution. 

Indictable Offence - offences which are so labelled by the Criminal Code or 
other federal statute. These are subject to greater penalties than S1l1111llary 

cOllvictioll offences. 

Grievances - a procedure for inmate complaints about treatment in the 
institutions. Refer to the handbook on inmate rights and responsibilities 
obtainable from esc. 

Mandatory Supervision - is a conditional release of inmates who were not 
granted parole by the National Parole Board. The law entitles them to serve, 
under supervision in the community, the time accumulated by statutory or 
earned remission, commonly known as time otflol' good behavior. It can be as much 
as one third of a sentence. Mandatory supervision may be revoked by the 
National Parole Board if imposed conditions are not respected. The person is then 
returned to an institution to complete his or her sentence. 

Parole - a conditional release from prison: 

Day Parole - conditional release granted to an inmate at the discretion of 
the National Parole Board, to assist an inmate to prepare for full parole. 
Usually granted for a specific purpose,and limited period of time, day parole 
requires an inmate continue to live in an institution, community correctional 
or residential centre. 

Full Parole - the conditional release of an inmate granted at the discretion 
of the National Parole Board, which allows inmates to complete their 
sentences in the community under supervision. While on full parole, 
inmates report to a parole officel~ and usually to police. Parole may be 
revoked by the parole board if parole conditions are not respected. 
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Parole Board - a govemment appointed body of peoplp. (independent of 
ese) which makes decisions concerning release of inmates on conditional release 
programs (full parole, day parole, and unescorted temporary absence). 

Parole Officer - a person, employed by ese, who investigates a parole 
applicant's community resources, and provides supervision and assistance to 
parolees and those on mandatory supervision. 

Penitentiary - the traditional and legal name for a ese institution, also known as 
prison. Provincial institutions, used for shorter sentences, have other names such 
as reformatory and correctional centre. 

Preliminary Hearing - for an indictable offence (see above) a provincial court 
must hear the evidence and judge whether to send the case for trial to a higher 
court, or end the prosecution for lack of evidence. 

Probation - a court order imposing conditions on individuals convicted of 
offences. They remain in the community, usually under supervision of probation 
officers who work for provincial corrections. 

Recidivist - an ex-offender who comrnits another offence. 

Recognizance - formal bail, when the accused promises to appear for trial 
without posting cash or property bail (see above). 

Remand - process to postpone court proceedings until a future date. 

Restitution - compensation by the offender for injury, loss or damage to a victim 
of crime. Frequently prescribed as a condition of probation. 

Segregation - an inmate, separated from the institution population as a 
disciplinary measure, or for protection from other inmates, either at the discretion 
of the warden or inmate's request. 
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Security - institutions are classified maximum, medium or minimum security, 
according to the amount of freedom and privileges inmates are permitted within 
institution confines. Inmates are classified according to their perceived security 
risk. 

Subpoena -legal document compelling attendance at court of a person named. 
Usually used to compel attendance of witnesses. 

Summary Offence - offences described by the Criminal Code and other federal 
statutes, and offences under provincial statutes, and municipal by-laws. These 
offences are subject to fines not exceeding $500. or imprisonment not exceeding 
six months, or both. 

Summons - a legal document commanding a person to attend before a court. 

Temporary Absence - a brief leave, escorted or unescorted, from an institution 
for medical or humanitarian reasons, which include obtaining medical care not 
available in the institution, or attending the funeral of a close family member. 

Warrant -legal document permitting police to arrest and take into custody the 
person named in the warrant. 

I 
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Ready to Start? 

Becoming a volunteer in a correctional environment may seem to require a lot of 
knowledge and special skills. Don't let this concern deter you. All that is 
really needed is the will to act, and openness to share what 
you already have - and to learn what more you can do to 
make your sharing even more effective. Corrections is 
the responsibility of us all, not only staff and 
specialists who work in The Correctional Service 
of Canada. Volunteers take the community into 
corrections, so that inmates may come alit 
better able, and more willing to belong in 
the community with us. As a volunteer 
you will be giving and receiving, while 
responding to a need, which has its own 
reward. We hope this booklet has given 
you helpful information about being a 
volunteer in esc. If you have questions 
which have not been answered here, esc 
will try to help you. 

No one goes his way alone, all 
that we give to the lives of others, 
comes back into our own. 
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Etes-vous pret i1 entrer en fonci'iOll? 

Le fait de devenir b€mevole dans un milieu correctionnel peut sembler necessiter 
beaucoup de connaissances et de competences specialisees. II n'en est rien. Tout 
ce qu'il faut c'est 1a volonte d'aider et d'etre dispose a partager 
ce que vous avez deja et d'apprendre ce que vous pouvez 
faire pour rendre votre partage encore plus efficace. Le 
dornaine correctionnel est l'affaire de tout Ie monde, 
pas seulement du personnel et des specialistes qui 
travaillent pour Ie Service correctionnel du 
Canada. Si les benevoles oeuvrent dar,s les 
etablissements, c'est pour aider les detenus 
a en sartiI' et a devenir des citoyens a part 
entiere. VOllS pourrez ainsi donner et 
recevoir a 1a fois tout en relevant Ie defi 
que presente cette activite 
gratifiante.Nous esperons que 1a presente 
brochure vous a fourni les 
renseignements necessaires a votre travail 
de benevoles au sec. Si vous avez des 
questions auxquelles nous n' avons pas ~ 
repondu, n'hesitez pas a communiquer 
avec nous. 

Notre don it autn-Ii 
enrichit notre vie . . . 
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Securite -les etablissements sont classifies a securite dite maximale, moyenne 
ou minimale, selon Ie degre de liberte ou l'importance des privileges accordes aux 
detenus en etablissement. Les detenus sont classes suivant Ie degre 
de risque presente. 

Sommation - acte authentique ordonnant a une personne de 
comparaitre en cour. 

Surveillance obligatoire - est une mise en liberte sous condition des aetenus 
auxquels la Commission nationale des liberations conditionnelles n' a pas accorde 
la liberation conditionnelle. La loi leur permet de purger, sous surveillance dans 
la collectivite, Ie temps accumule par reduction statutaire de peine ou reduction 
meritee de peine communement connu camme etant Ie temps accorde pour bonne 
conduite. Cela peut correspondre jusqu'au tiers de la peine. La surveillance 
obligatoire peut cependant etre revoquee par la Commission nationale des 
liberations conditionnelles si les conditions imposees ne sont pas respectees. La 
personne retourne alors a l' etablissement pour achever sa peine. 
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Mandat - acte authentique permettant a la police d'arreter et de detenir sous 
garde la personne nommee dans Ie mandat. 

Objet(s) interdit(s) (contrebande) - designe tout objet qu'un detenu n'est pas 
autorise a avoir en sa possession. Cela varie d'un etablissement a l'autre. II faudra 
donc verifier avec les autorites penitentiaires de l' etablissement visite. 

Ordonnance de service communautaire - solution de rechange imposee par Ie 
tribunal et qui oblige l'infracteur a consacrer gratuitement a la collectivite un 
certain nombre d'heures de travail. 

Peine concomitante - deux ou plusieurs peines purgees en meme temps, la 
periode d'incarceration etant determinee par la peine la plus longue. 

Penitencier - nom traditionnel et legal donne a un etablissement du scc, 
egalement connu sous Ie nom de prison. Les etablissements provinciaux, reserves 
aux de tenus purgeant des peines de duree moins longue, ont d'auh'es noms 
comme maison de reforme et de correction. 

Probation - une ordonnance de la cour irnposant des conditions aux personnes 
reconnues coupables d'infractions. Elles demeurent dans la collectivite, 
habituellement sous la surveillance d'agents de probation qui travaillent pour les 
services correctionnels de juridiction provinciale. 

Recidiviste - ex-detenu qui commet une autre infraction. 

Renvoi de la comparution de l'inculpe - renvoi de la comparution en justice a 
une date ulterieure. 
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Infraction punissable sur declaration sommaire de culpabilite - infractions 
decrites par Ie Code criminel et par d'alltres lois federales, ainsi que celles 
prevlles aux termes des lois provinciales et des reglements municipaux. Ces 
infractions sont punissables d' amendes ne depassant pas 500 $ ou de peines 
d' emprisonnement n' excedant pas 6 mois ou les deux. 

Isolement -Ie fait d'isoler un detenu de la population carcerale comme mesure 
disciplinaire ou comme me sure de protection pour les mItres detenus. Cette 
mesure pent etre imposee a la discretion du directeur ou a la demande du 
detenu. 

Liberation conditionnelle - est une mise en liberte sous condition sou:> une des 
deux formes suivantes: 

Liberation conditiol111elle de jour - mise en liberte sous condition accordee a 
un detenu a la discretion de la Commission nationale des liberations 
conditionnelles pour aider un detenu a se preparer a la liberation conditionnelJe 
totale. Habituellement accordee a des fins specifiques, et pour nne periode 
limite de temps, la liberation conditionndle de jour necessite que Ie detenu 
continue a vivre dans un etablissement, un centre correctionnel 
commnnautaire ou residentiel. 

Liberation c0l1ditioll11elle totale -la mise en liberte sous condition d'un 
detenu accordee a la discretion de la Commission nationale des liberations 
conditionnelles qui pennet aux de tenus de terminer leur peine dans la 
collectivite sous surveillance. Alors qu'ils sont en liberation conditionnelle 
totale, les de tenus se rapportent a un agent de liberte conditionnelle et 
habituellement a la police. La liberation conditionnelle peut etre revoquee par )a 
Commission des liberations conditionnelles si les conditions de la liberation 
conditionnelle ne sont pas respectees. 

Liberation conditionnelle ou liberation inconditionnelle - au lieu de 
condamner l'accuse, la cour impose qu'il/elle soit libere(e) inconditionnellement 
ou sous les conditions prescrites dans une ordonnance de probation. 
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Commission des liberations conditionnelles - organisme nomme par Ie 
gouvernement (personnes independantes du sec) charge de prendre des 
decisions au sujet de mise en liberte des detenus sous condition comme 
(liberation conditionnelle totale, liberation conditionnelle de jour et absence 
temporaire sans escorte). 

Dedommagement - dedommagement par l'infracteur par suite des blessures, 
pertes ou dommages subis par Ia vic time . Le dedommagement est souvent une 
condition de Ia probation. 

Engagement de cautionnement - engagement de cautionnement formel, lorsque 
l'inculpe promet de comparaitre sans verser un cautionnement en especes ou en 
biens (voir ci-desslIs). 

Enquete communautaire - un rapport habituellement prepare par un agent de 
liberte conditionnelle concernant la viabilite des plans de mise en liberte 
conditionnelle d'un detenu. Ce plan comporte une evaluation des perspectives 
d' emploi, de logement, de relations familiales et autres, ainsi que des 
renseignements d'importance provenant de la collectivite. Ce rapport est ensuite 
soumis a la Commission des liberations conditionnelles afin de I' aider a prendre 
une decision sur la liberation conditionnelle du detenu. 

Enquete preliminaire - dans Ie cas d'un acte criminel (voir ci-dessus), une cour 
provincia Ie doit examiner Ies elements de preuve et determiner s'il y a lieu de 
renvoyer l'affaire a une instance superieure ou de mettre fin aux poursuites, faute 
de preuves. 

Enqueteur correctionnel- personne chargee d/examiner Ies plaintes qui, de 
l'avis des detenus, n'ont pas ete reglees equitablement en etablissement. 

Grief - procedure permettant d' examiner les plaintes formulees par les detenus 
a l'egard du traitement qui leur ait reserve dans l'etablissement. Voir Ie guide sur 
les droits et responsabilites des detenus qu/on peut se procurer aupres du sec. 
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Expressions que vous devriez connaitre 

A tih"e de benevole dans un etablissement ou dans un bureau de liberation 
conditionnelle, vous entendrez des termes et des expressions qui ne vous sont 
peut-etre pas familiers. Void quelques exemples, assortis d'explication. 

Absence temporaire - bref conge d/un etablissement, avec ou sans escorte, pour 
des motifs d' ordre medical ou humanitaire, comme obtenir des soins medicaux 
qui ne sont pas disponibles a l'etablissement ou pour assister aux funerailles d'un 
proche. 

Acte criminel- infraction designee ainsi par Ie Code criminel ou par d'autres lois 
federales. Elle est pas sible d'une sanction plus severe qU'une infraction p1l11issnble 
sur declnratioll sOll1l1lnire de culpnbiIitc. 

Agent de liberte conditionnelle - une personne, employee par Ie scc, chargee 
d'examiner les res sources communautaires a la disposition du requerant et, 
d'auh'e part, d'assurer la surveillance et l'appui des personnes liberees sous 
condition ou sous surveillance obligatoire. 

Assignation - acte authentique enjoignant la personne nommee de se presenter 
au tribunal. 

Cautionnement - engagement par ecrit ou engagement a comparaitre sur remise 
d'un cautionnement en especes ou en biens afin de repondre a une accusation 
offidelle. 

Centre residentiel communautaire (eRe) - foyer de h'ansition dans la 
collectivite, utilise comme residence temporaire, ou un detenu libere, ou sur Ie 
point de l'etre, peut resider pendant qu'il se prepare a etre autonome dans la 
collectivite. Certains centres residentiels communautaires sont diriges par Ie 
secteur prive, certains par Ie gouvernement federal. 

Classement - Processus en vertu duquell'infracteur est place dans un 
etablissement en tenant compte de ses besoins et de ses possibilites d' adaptation. 
Avant leur arrivee a l'etablissement, tous les de tenus sont interviewes et soumis a 
des tests sous la surveillance de personnel professionnel afin de determiner Ie 
plan de readaption qui est Ie plus approprie au detenu. 
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o Evitez de les juger - votre mode de vie ne correspond peut-etre pas a celui des 
detenus. Eviter de poser un jugement sur eux en se basant sur leur fa<;on de 
s'habillel~ de s'exprimer ou d'agir. Essayez de comprendre leur comportement et 
leurs antecedents. Ne les jugez pas. 

o Laisez-Ies decider -les detenus ont Ie droit de determiner quoi faire; 
proposez-leur des solutions constructives et posez-Ieur des questions, mais ne 
prenez pas la decision, meme si on vous demande de Ie faire. 

<:> Meritez leur confiance -lorsque vous etablissez des rapports avec un detenu, 
decidez d'un COI1l71111n accord ce qui est personnel et ce qui peut etre divulgue. 11 
est indispensable de respecter cette decision, sinon votre fiabilite sera 
compromise. Le detenu doit savoir que vous devez rendre des comptes a votre 
surveillant; il y a lieu de se rappeler que Ie fait de respecter la conHance du 
detenu entraine egalement la protection de son identite. II faut s'abstenir de 
dis cuter dans un lieu public de la vie et des problemes du detenu. 

e Controlez vos emotions - creez un c1imat de confiance, mais evitez de vous 
impliquer au point de vouloir regler Ie probleme a la place du detenu. Cette tache 
lui incombe. 11 faut lui donner des suggestions et des conseils sur la far;(l71 de 
prendre une decision, mais eviter de pre11dre les decisions a sa place; vous pourriez 
Ie mettre dans une situation de dependance. En outre, il ne faut jamais vous 
impliqver all point de negliger votre propre vie personnelle. 
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Indications utiles 

o II faut se rappeler que les detenus - bien qu'incarceres, ont conserve de 
nombreux droits fondamentaux. I1s ont Ie droit a leur propre identite et a leur 
propre fas:on de regler les problemes et de fonctionner en societe. Le benevole Ill? 

devrait pas dire quoi faire a un detenu aux prises avec une difficultet il devrait 
plutot chercher a l'aider a fa ire un choix entre deux solutions raisonnables. 

" II faut les accepter tels qu'ils sont - sans accepter pour autant leur 
comportement, leur mode de vie, leurs attitudes ou leurs valeurs. 11 faut les 
accepter comme des personnes ayant une dignite et Ie droit d'etre respectees et 
comprises. Leur vie peut etre totalement differente de tout ce que vous avez pu 
connaitre c' est leur vie a eux. Nt essayez pas de les amener a correspondre aux 
personnes que vous voudriez qu/ils soient. 11s ont besoin de quelqu'un qui les 
acceptera tels qu'ils sont. 
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<:> Si un differend survient entre un detenu et un employe, evitez de prel7dre partie 
pOllr ['un au pour l'autre. Vous risqueriez ainsi de vous aliener la con fiance de l'un 
ou de I' autre, et votre credibilite serait en jeu 

E> N'hesitez pas a demander l'aide des employes. Faites part de vos probIemes a 
votre surveillant. Apprenez a connaitre les employes - a tous les niveaux 

o Une tel1ue raisonnable s'impose - tant dans Ie comportement que dans 
l'habillement 

011 faudra s'attendre a des retards et a des changements imprevus, voire meme 
I'annulation de votre programme a Ia derniere minute. Dans un etablissement, les 
cas d'urgence sont chose courante 

o Conformez-vous aux directives du personnel. Si vous avez une raison de vous 
inquieter, demandez des eclaircissements a un agent de niveau superieur ou 
communiquez avec Ie coordonnateur des benevoles. 
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o II faut signer Ie registre a l'entree et a la sortie de l'etablissement. Ayez en mahl 
les papiers d'identite qui s'imposent. Assurez-vous que les employes savent ce 
que vous faites et a quel en droit vous serez. De lourdes responsabilites 
incombent aux employes qui doivent savoir Oll se trouvent les detenus, ce qu'ils 
font et avec qui ils sont 

o II ne faut pas illtrodu ire dans I' etablissement ou en sortir quoi que ce soit, ftlt-ce 
un message ou une lettre, qui ne soit approuve par Ie personnel 

o Sachez les endroits dont l'acces est interdit aux detenus. N'amenez pas les 
detenus a quitter l' endroit Oll ils doivent etre 

o N'encouragez pas la tentation. Laissez les objets de valeur a la maison. 
Demandez aux employes Oll vous pourrez laisser votre sac ou votre porte­
monnaie ou d'autres objets de valeur si vous devez absolument les entrer dans 
l' etablissement. Fermez votre voiture a de 

o Signalez i11lllletiiatelllellt toute blessure ou tout accident 

o Respectez Ie caract ere confidentiel de tout renseignement personnel concernant 
un detenu au employe. On ne saurait trop insister sur l'importance de cette 
question. II ne faut pas reveler l'identite d'un detenu lorsque vous quittez 
l' etablissement ou lorsque vous etes a l'interieur. Vous pourriez causer du tort aux 
de tenus en abusant de cette con fiance 

o Vous devez signaler au surveillant des benevoles de l'etablissement toute chose 
que vous decouvrez en particulier si cela peut representer une menace a Ia 
securite des benevoles, des employes ou des detenus 

o Soyez StU de bien com prendre votre role de benevole avant d'entreprendre vos 
fonctions. Connaissez vos responsabilites et vos limitations. Votre esprit 
d'initiative sera apprecie, mais evitez d'eJargir votre role avant d'avoir consulte 
votre surveillant 

17 



Qu'attend-on de'Volls ? 

La plus grande partie de la vie des detenLls est soumise a des imperatifs de 
securite. Les detenus sont assujettis a diverses restrictions qui peuvent influer sur 
Ie degre de participation des benevoles aux programmes. En travaillant avec Ie 
personnel, les benevoles apprennent rapidement la nature de ces imperatifs et 
dans queUe mesure ils influent sur eux. Des leur entree en fonction, les benevoles 
doivent apprendre a seplier a la situation et aux servitudes qui en decoulent. 
Pour vous aider a entreprendre vos fonctions, voici un guide, qui peut servir en 
tout temps d'instrument de reference, de ce que Ie Service attend de vous. 

o Familiarisez-vous avec les reglements et les habitudes de l'etablissement ou du 
bureau de liberation conditionnelJe; ils regissent les activites que menent les 
detenus tant a J'interieur qu'a l'exterieur de l'etablissement. Si l'organisme dont 
vous relevez ne vous a pas remis Ie reglement, 
demandez-en un it votre surveillant 

o Lorsqu'on vous confie une tache, faites 
preuve de constance, de reguiarite et de 
ponctualite. S'i! vous est impossible de vous 
presenter au travail ou si vous devez 
I'abandonnel~ faites-Ie savoir it votre 
surveillant dans les meilleurs delais. Jl faud ra 
peut-etre modifier Ie programme en 
consequence et informer les detenus. En 
outre, si vos services doivent etre irreguliers, 
signalez la chose au personnel de I'organisme 
de benevolat, de l'etablissement ou de 
liberation conditionnelle 
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Void a quoi s' engagent Ie Commissaire aux services correctionnels, Ie Sous­
commissaire de chacune des dnq Regions et les agents responsable d'un 
etablissement ou d'un bureau de liberation conditionnelle ... 

o a creer un climat et des occasions propices a l' organisation des 
services de benevoles 

o a determiner, de concert avec les benevoles, la nature des activites 
qui s'imposent 

CD a autoriser Ie recours a ces services 

" a encourager les organismes de benevolat ou les benevoles in dependants a se 
charger du recrutement et de la gestion des services de benevolat 

<:> a veiller a ce que les services des benevoles completent les services offerts par Ie 
see et qu'ils ne les dedoublent pas. 

Le recrutement des benevoles incombe habituellement aux organismes de 
benevolat ou aux benevoles independants. Le Service recrute egalement les 
benevoles sans exclure pour autant les personnes ayant des antecedents 
criminels. On vous offrira une periode d'initiation et de formation. Vous recevrez 
egalement de l'information sur les politiques et les directives ainsi que d'autres 
renseignements sur les regles et reglements du sec. 
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Que pouvez-votls attendre du sec? 

Comme les bemevoles fournissent un apport ~mportant au Service correctionnel, 
notamment pour ce qui est d'assurer une qualite de vie raisonnable derriere les 
barreaux, Ie see a explique dans un document appeIe Directives du C011111lissaire 
600-4-08.2, ce a quoi les benevoIes peuvent s'attendre du Service, document 
qu'on peut d'ailleurs se procurer aupres du Service. Cette directive enonce la 
politique et Ie but du programme et definit a Ia fois les responsabilites du 
benevole et du sec. II y a trois personnages des sur la scene correctionnelle: Ie 
detenu,. Ie personnel et Ie benevole dont les roles sont dairement definis. 

Voici les grands principes . . . 

o la responsabilite a I' egard de'~ detenus incombe a la fois a la collectivite et au 
see qui veillera a affecter des benevoles aupres des detenus 

Q les b€mevoles constituent un complement aux ressources mises a Ia disposition 
des detenus et du see 

o la consultation enh'e Ie see et les benevoles est essentielle au partage des 
responsabilites 

o Ie Service encourage la participation des benevoles independants et de ceux 
rattaches a un organisme communautaire 

o Ie see comprend et reconnait !'importance du role confie aux benevoles 

G Ie see doit assurer l' autonomie des benevoles en reconnaisant leur droit de 
citoyens d'exprimer librement leurs opinions 

o Ie recrutement des benevoles incombe a la fois aux organismes de benevolat, 
aux benevoles independants et au sec. 
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o aider les detenus a reintegrer la collectivite a leur sortie de prison 

Cl aider les famiIles des de tenus 

o aider a etablir des relations mutuellement benefiques entre Ie sec et Ia 
collectivite 

<:) aider Ie scc a considerer et a amorcer de nouveaux programmes 

o contribuer a Ia reforme carcerale au sein du scc, ce qui peut aussi influer sur 
votre travail en tant que benevole 

o aider a informer Ie public au sujet des services correction nels 

o conseiller Ie sec sur des questions relatives aux politiques et aux programmes 

o aider a la realisation des evaluations communautaires pour des motifs de 
liberation conditionnellei et aider a la surveillance au au parrainage des detenus 
mis en liberte. 

Le Comite aviseur de citoyens (cAe) est un service essen tiel auquel des benevoles 
ont consacre de nombreuses heures de travail. Les membres sont selectionnes it 
partir des localites situees a proximite des etablissements. Les CAe sont devenus 
un element important de I'administration des etablissements et des bureaux de 
liberation conditionnelle, dispensant aide et con seils sur la resolution de 
problemes, favorisant Ie developpement des nouvelles ressources 
communautaires pour les detenus et aidant Ia collectivite a comprendre la nat~jre 
des responsabilites du gouvernement federal dans Ie do maine correctionnel. 
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Que pouvez-vous offrir ? 

Avant d' offrir vos services a un organisme de benevolat de votre localite, ou 
directement au Service correctionnel du Canada, il serait sage d'examiner Ies 
fonctions qu'occupent deja Ies benevoles et de voir comment vous pouvez faire 
partie de ces services. Vous serez sans doute etonne de la muitiplicite des taches 
dont Ies benevoies s'acquittent deja. 

Verifier aupres dt organismes locaux, comme ceux de de Ia Societe Elizabeth Fry, 
des Societes Saint-Leonard, de l' Armee du Salut, de la Societe John Howard, et 
de l' A.R.CA.D. du Quebec (Association de rencontres culturelles avec les 
de tenus), d'une oeuvre paroissiaIe, d'une association ou d'un organisme 
philanthropique, qui peuvent etre a Ia recherche de benevoles desireux de 
travai1ler aupres des detenus. Vous pourrez egalement communiquer avec les 
bureaux regionaux du sec de votre region, dont Ie numero de teh~phone figure 
dans l'annu;.tire sous la rubrique gouvernement federal, pour discuter avec Ie 
surveillant des benevoies. Ces premiers contacts peuvent vous aider a determiner 
si vous etes apte ou non a satisfaire aux exigences du service de benevolat et si 
vos talents peuvent etre mis a contribution. 

Les benevoles du sec participent a Ia mise en oeuvre de nombreux projets dans 
Ies etablisements et dans Ia collectivite. De nouveaux domaines font surface au 
hasard de l' evolution des politique de correction, creant ainsi des debouches pour 
Ies services de benevoles. 

Voici une serie d'exemples de ce que vos services peuvent aider a realiser: 

o reduire l' ecart social entre Ie milieu penitentiaire et Ia collectivite en permettant 
aux citoyens de se rendre dans les prisons afin d'attenuer I'isolement des detenus 

o aider les detenus a preparer de fa~on -constructive leur retour dans la societe 
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La 
collectivite 

Procedure de justice penale 

La collectivite 

La 
collectivite 

11 



En quoi puis-je aider ? 

Le systeme de justice penale du Canada, offre aux bene voles de nombreux debouches. Les 
etapes qu'un detenu doit franchir, depuis l'arrestation et la mise en accusation jusqu'a 
l'incarceration et la reinsertion sociale, offrent aux benevoles de nombreuses possibilites. 
Dans la presente brochure, vous trouverez un tableau descriptif qui etablit un rapport entre Ie 
processsus de justice penale et la colledivite. Vous serez peut-etre etonne de constater a quel 
point la collectivite influe sur ce processsus et dans queUe mesure vous pouvez, a titre de 
benevole, aider a son deroulement. 

Dans Ie contexte du systeme de justice penale du Canada, Ie Service correctionnel du Canada 
est charge de la garde des detenus condanmes a une peine de deux ans ou plus et les 
provinces s'occupent de ceux qui ecopent d'une peine de moins de deux ans. En vertu de la 
Loi sur la liberation conditionnelle de detenus, les detenus qui respectent certains criteres 
sont mis en liberte dans la collectivite par la Commission nationale des liberations 
conditionnelles pour y purger Ie reste de leur peine SOlIS reserve des conditions etablies. S'iI y 
a manquement aux conditions, la liberation conditionnelle peut etre revoquee. Le see 
s'occupe de la surveillance et du soutien des de tenus liberes sous condition, et ce par 
l'intermediaire des agents de liberation conditionnelle, des benevoles ou des organismes de 
benevolat. Dans les etablissements, les benevoles relevent du directeur adjoint a la 
Socialisation. Les benevoles qui travaillent aupres de detenus liberes SOlIS condition reI event 
du directeur du Service local de liberation conditionnelle. 

II vous reste sans doute beaucoup a apprendre sur les services correctionnels. Vous trouverez 
des renseignements utiles dans la brochure intitulee Reeueil de d01lnees cOllcenumt les services 
correctiolllzels el7lzadie1ls, et All-dela des J1111rS, que vous pouvez vous procurer dans les 
etablissements et les bureaux de liberation conditionnelle. Si vous desirez connaitre davantage 
Ie see afin de vous aider a determiner ce que vous pouvez offrir en tant que benevole ou si 
c' est Ie genre de h·avail qui vous plairait, il VOliS suffit de contacter la Directio1l des 
eOI1l1J1llJ1icatiollS, Sen1iee eorreetioll1zel dll Canada, au 340, avenue Laurier ouest, Ottawa (Ontario) 
KIA OP9, (613) 995-3031. 
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La raison d'etre des benevoles 

Au Canada, les benevoles oeuvrent depuis de nombreuses annees dans le 
domaine correctionnel. Leurs services font partie integrante de la vie des 
de tenus, qu'ils soient incarceres ou liberes sous condition. Grace a leurs 
competences, a leurs inten~~ts et a leur amitie, les benevoles contribuent au succes 
de divers programmes en etablissement: services d'aum6nerie et de loisir, cours 
generaux et ateliers, et activites sociales et culturelles. Dans Ia collectivite, les 
benevoles viennent en aide aux familles des detenus incarceres et aident les 
detenus mis en liberte a se readapter a la vie en societe. En tant qU'organisme 
gouvernemental, Ie Service correctionnel du Canada sollicite la participation des 
benevoles a la mise en oeuvre de ses programmes. Si la participation des 
benevoles est essentielle au systeme de justice penale, c'est qu/eHe aide a combler 
l'ecart qui existe entre nne societe fermee et une societe libre - que la plupart des 
detenus finissent par reintegrer. Depuis de nombreuses annees, les benevoles 
assument volontiers cette lourde responsabilite. 

, . 
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Le see VOliS souhaite la bien venue 

En ma qualite de Commissaire aux services correctionnels federaux, je tiens a 
vous souhaiter la bienvenue en tant que benevole et a enC€lUrager ceux qui 
comptent devenir benevoles aupres du Service correctionnel du Canada 
(sec). Le Service a besoin de l'influence positive de la collectivite et compte sur 
vous pour aider les detenus a reintegrer la collectivite de fa<;:on definitive, sans 
avoir d'autres demeles avec la justice. La presente brochure vous donne un 
aper<;:u des nombreux services que vous pouvez offrir aux detenus et de ce que Ie 
Service peut vous offril: 

Je vous assure que Ie Service fera tout en son possible pour faciliter votre travail. 
Les employes des etablissements et des bureaux de liberation conditionnelle 
savent comment appuyer les benevoles et favoriseront votre participation. 
L' avenir des services correction nels dependra beaucoup de la participation de la 
collectivite, et vous etes une partie vitale de cette participation. Je suis sllr que 
votre travail vous sera une source de satisfaction et je vous remercie d'avoir offert 
vos services en tant que benevole. 

Donald R. Yeomans 

Le Commissaire aux services 
correctionnels 
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Pourquoi devrais-je participer ? 

A titre de benevole aupres des services correctionneis federaux, je m'etais deja 
demande: "Pourquoi devrais-je participer ?" J'ai commence a trouver Ia reponse 
peu apres mon engagement en tant que benevole -Ie defi a relever et la 
satisfaction de communiquer avec des gens qui ont besoin d'aide. L'une des 
questions importantes etait: "Comment devenir un benevole efficace ?" J'avais 
beaucoup a apprendre et j'avais besoin de renseignements pour m'aider. C'est 
pourquoi j'applaudis a la publication de la presente brochure qui repond 
surement a rna question et sans doute a celles que vous pourriez vous poser. Je 
pense que cette brochure permettra de dissiper vos inquietudes concernant vos 
activites de benevolat au sein des services correctionnels federaux et qu' elle aidera 
ceux qui desirent peut-etre offrir leurs services. 

Vous etes l'un des milliers de benevoles qui, chaque jour, oeuvrent de plus en 
plus aupres d'une multitude d'organismes et de services communautaires dans 
tout Ie Canada. Chacun d'eux est essentiel au bien-etre de la collectivite. Si vous 
etes benevoIe, ou sur Ie point de l'etre, je souhaite que votre travail soit couronne 
de succes et j' espere que la presente brochure vous permettra de participer a cette 
entreprise louable. Votre aide est precieuse et indispensable. 

Dave Farrell 

Un benevole qui sollicite votre 
participation 
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