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FOREWORD 

Hi story reveal s that the use of explosives to di splay di scontentment and 

protestation against society dates back to the 15th century. 

This activity has· progressed considerably in our modern society particu­

larly since 1963 when we were hit by our first serious wave of events. 

Past experi ence has produced facts as to why bombs are used as a rea­

son for attack such as:. 

extorsion 

publicity to attn\lct the publics attention to so called 

sympathy to a cause 

labour di sputes 

ethnic groups 

a particular individual 

social groups 

symbols 

governments 

Keeping this in mind, the aim of this document is to orient different en­

terprises such as industries, commercial establishments, hospitals, 

schools, etc. in drafting a procedure of search and evacuation. 

This document should be considered as a guide in preparing a definite 

plan. 
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Most companies and institutions have some type of disaster or bomb 

threat procedure. However, important measures may be overlooked in 

the preparation of such plans. 

Where bomb threats are concerned, there are five (5) steps that should 

be taken into consideration: 

Reception of the call. 

Search procedure. 

Action to be taken if a suspicious is found. 

Evacuation procedure. 

Control procedure. 

It is essential that all parties concerned study these procedures care­

fully. and understand what is required, Meetings should be held periodi­

cally so that all concerned will remain aware of their particular duties. 

RECEPTION OF THE CALL 

A bomb threat is normally transmitted by telephone and the person recei­

ving the call must try to obtain precise information, such as: 

The supposed location of the bomb. 

Type of bomb. 

Motive of the ca II. 

Hour and date. 

Mal e or female. 

The accent of the individual (scotch, french, european, etc.) 

Is the person intoxicated? 

The name and phone number of the informer (if possible). 

QUESTIONS TO BE ASKED iN REFERENCE TO KEY PHRASES 

Geographical location, street, entrance. 

Certain characteristics of the building such as entrances or 

other elements that don't exist, to check the veracity of credibi­

lity of the call. 

Other pertinent information. 
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After transmitting the inform~';I"1'! \,: a person in authority, keep the line 

opened as long as possible to ";"I~mine the source of the call. Back-

ground noi se - music - mar;:il'l " ( office - etc. 

The person receiving the call should be isolated so as to report the ac­

tual telephone conversation and not a distorted version usually brought 

about by discussing the subject with others and also to prevent panic. 

SEARCH PROCEDURE 

, 
Should an evacuation be ordered immediately after a simple bomb call, 

your best searchers are eliminated. 

According to the physical aspect of the building and nature of the busi­

ness carried on the premises, public areas such as stairwells, hallways, 

passageways, elevator shafts, toilets, rest rooms, etc. should be given 

priority in the search, in order to facilitate an evacuation if required. 

It would be recommended that this aspect of the search be carried out 

by security personnel where possible. It is advisable that personnel 

responsible for a tennant's area conduct the search themselves, as they 

are more fam iii ar with the scene. 

Special attention should be given to equipment areas such as power sta­

tions, heating, air conditioning, and other engine-machine rooms. The 

search always being completed from the perimeter of the room working 

clockwise unti I the entire area has been covered. 

Searchers must know what they are looking for. It could be an unusual 

object in an unusual place. For example: an attache case, duffle bag 

polyethylyne garbage bag, parcel, letters, etc. 

Once a program has been established it would be advisable to instruct 

personnel to make a visual check of their area each morning upon arri­

val and after lunch hour. 
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ACTION TO BE TAKEN IF A SUSPICIOUS OBJECT IS FOUND 

Should a suspicious object be found, the finder should make no attempt 

whatsoever to move or handle it. As much as possible, a visual des­

cription of the object, the exact location and any other pertinent infor­

mation should be immediately transmitted to the main control center, 

which in turn wi II communicate with the Montreal Urban Community Po­

lice Department or a regional bomb disposal unit. Within an organiza­

tion chart, each floor or section of a floor should be under the supervi­

sion of a floor-warden who wi II proceed with the evacuation of.,the area . 
and open windows, doors, etc. 

Should bomb blankets be available have them ready in case they are be 

required by the bomb disposal unit. Under 110 circumstances should the 

suspicious object be covered prior to the arrival of officers responsible 

for disposing of I or dismantling the object. 

EVACUATION PROCEDURE 

In the event that a suspicious object is found, it could be necessary 

either to partially or wholly evacuate the premises. Depending on the 

type of construction, it is suggested that at least two floors above and 

one below be evacuated. This would be the responsibility of the war­

dens assigned to each particular area. 

Security guards should be assigned near the elevators directing person­

nel to stairwells. Under no circumstances should the personnel be al­

lowed to use the elevator. Should an explosion occur resulting in a po­

wer fai lure, the elevator could stop between floors causing the passen­

gers to be trapped. It would be suggested here that a freight elevator 

be available for the transportation of handicapped or sick persons. The 

essential task of the wardens would be to evacuate certain areas or 

floors while using tact, power of suggestion: directing people to quiet­

ly leave the premises or to a designated area and avoid panic. Once 

the evacuation is completed, the control center should immediately be 

notified. 

4. 
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It would be the duty of a member of the security section specifically de~ 

signated by a pers(1n in authority, to ensure that the bomb disposal unit 

be directed to the exact location of the suspicious object. Once the 

operation is completed, it would be his responsibi lity to notify the con­

trol center of what took place. 

QUESTIONS TO KEEP IN MIND 

Do you have first aid stations avai lable? 

Do you have areas available to receive evacuees? .. 

Are personnel advised not to loiter on sidewalks or streets in 

the immediate area once an evacuation has been completed? 

CONTROL PROCEDURE 

Bomb threats usually fall into two '::ategories: those which threaten the 

entire bui Iding or one particular area. The procedure for dealing with 

both is basically the same: however, the number of people involved 

wi II vary dependi ng on the nature of the target. 

A control center should be set up where all information could bf' cen­

tralized and where a person in authority or the chief security officer 

would direct the operations. Communications by walkie .. talkies would 

be advisable should a failure occur in the telephone or other communi­

cation system. Lack of communication inevitably leads to mass confu­

sion and possibl e di saster. 

All technical and trade personnel should be assigned to designated 

posts and remain avai lab Ie with their personnel, should their services 

be required. 

Taking into consideration the recent events in our city and other parts 

of the country, it would be advisable to consider each threat seriously. 

It is questionabl e whether an evacuation should be undertc:ken on the 
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strength of one single call, or only after the object has been found. 

The decision of evacuation remains the responsibility of management. 

A tight security control could possibly avoid many problems within a 

complex. 

We are inclined to neglect the security guard in his role as such. Does 

he have instructions to follow?.. Is he properly trained?... Does he 

feel that he is an integrated part of the organization? .. 

PREVENTION IS THE SOLUTION 

Prepared by the Montreal Urban Community 

Pol ice Department 

Have collaborated the following sections 

Crime Prevention 

Technical 

AUGUST 1973 

Planning and Research 

Graphical Arts 
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AV ANT -PROPOS 

Le recours aux matieres explosives pour appuyer un mecontentement po­

pulaire et diverses formes de contestations sociales peut etre retrace 

des Ie quinzieme siecle. 

Pareille opposition violente s'est accrue considerablement dans nos so­

cietes modernes. L'annee 1963 a ete marquee particulierement chez­

nous par une premiere serie d'evenements graves de cette sorte. 

L'experience nous apprend deja certains buts auxquels visent 'Ies atten­

tats a la bombe. lis sont des moyens commodes de pression dans les 

cas d'extorsion, de reveil de I'opinion publique sur certains malaises 

sociaux, de militantisme, de conflits ouvriers, de revendications na­

tionalistes, de cas d'espece particulierement spectaculaires, de grou­

pes sociaux revendicatifs, de protestations symboliques, ou encore de 

manoeuvres anti-gouvernementa I es. 

Retenant la le90n des recentes experiences, Ie present document, qui 

ne constitue pas une directive, veut appuyer les efforts de certaines 

entreprises industri.elles ou commerciales, d'hopitaux, d'ecoles qui de­

sirent elaborer une strategie de secours, des procedes de fouille et un 

plan d'evacuation a I'intention de leurs personnels et qui ont besoin 

d'un guide dans la preparation d'un plan elementaire d'action en pareil 

cas. 
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Plu si eurs organi smes et institutions ont prepare des plans d' evacuation 

en cas de desastre ou d'9Ppeis a la bombe. Toutefois, certaines mesu­

res doivent etre examinees de plus pres dans la mise au point de ces 

plans. 

Cinq (5) phases retiennent particulierement I'attention: 

Reception de I'appel 

Recherche 

Localisation de l'objet suspect 

Processus d' evacuation 

Controle de la securite 

Pour mener a bien ces cinq (5) phases operationnelles, il est essentiel 

que tout I~ personnel responsable de leur realisation etudie au cours de 

reunions periodiques leur deroulement et sache exactement ce qu'il lui 

app arti ent en propre de fa ire. 

RECEPTION DE L' APPEL 

Un appel a la bombe est geoeralement transmis par telephone; la person­

ne qui reyoit I'appel doit tenter d'obtenir des precisions quant: 

a I'endroit ou la bombe est placee, 

au genre de bombe ou d'engin explosif, 

au motif de I'appel, 

a I'heure et Ie jour, 

au sexe de I' i nterlocuteur, 

a la langue parlee ou I'accent qui peut la trahir, ex.: angiais, 

frany8is, italien, ecossais, etc., 

au comportement de I'individu: intoxique, nerveux, agite . 

a son nom et son numero de telephone, si possible. 

. . , 

La conversation telephonique peut s'inspirer des mots clefs suivants: 

numero civique, rue, entree charretiere, 

caracteristiques de l'immeuble, 

autres informations pertinentes. 

2. 
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Le fait de suggerer a I'i nterlocuteur une caracteri stique i nexi stante com­

me la presence d'une eAtree laterale peut permettre de verifier Ie bien­

fonde de I' appel. 

Apres avoir avise une personne en autorite de I'appel en cours/ Ie tele­

phoni ste continue de converser Ie plus longtemps possible de faQon a 

detecter Ie lieu d'origine de I'appel par la perception des bruits ambi­

ants, de sons de musi que, de machi ne, ou par I a proxim ite d'un bureau 

ou de I a c ircu lation automobile. 

Lors de I'interrogatoire de la personne qui a reQu I'appel, on oevra I'i­

sol er du groupe d' employes pour lui permettre de se concentrer et de 

rapporter exactement la conversation telephonique qu'elle vient d'en­

tendre. Tout delai ace faire multiplie Ie danger de distorsion des faits 

lorsque I'appel est discute entre-temps avec d'autres et peut engendrer 

la panique. 

RECHERCHE 

II faut retenir qu'advenant une evacuation immediate de tout Ie person­

nel au moindre appel de bombe, Ie personnel Ie plus apte a la recherche 

n'est plus disponible. 

A partir de la structure de I'edifice et selon Ie genre de commerce qui 

- y est exploite, les endroits ou Ie public a accBs, tels que Ie? escaliers, 

vestibules, corridors, ascenseurs, cabinets d'aisances, salle de repos, 
" . ~ .'. 

etc:, sont a etre verifies en premier lieu de maniere a accelerer \'eva­

cuation s'il ya lieu. II sera it souhaitable que pareille verification soit 

faite par un personnel de securite, si possible. ' Dans I'a majorite des 

cas, iI est preferable que I'occupant de I'endroit menace conduise lui­

meme les recherches, ce dernier connaissant bien I'emplacement et la 

di spos iton des pi eces ou des bureaux. 

Un soin particulier doit etre apporte aux recherches dans les sections 

les plus vitales ou se'trouvent'les instaHations electriques, la chauf-

3. 
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ferie, I'appareillage de climatisation et \a salle des machines. Les re­

cherches doivent debuter pres de la porte en suivant Ie mouvement cir­

culaire des aigui lies d'une montre, jusqu'a ce que tout soit verifie. 

Les chercheurs doivent etre familiers avec les modes de recherche pre­

conises. II s'agira peut-etre de localiser Un objet insolite dans un en­

droit inusite; par exemple, une valise, un sac en toi Ie, un sac a de­

chets, un colis, une lettre meme placee dans Un endroit retire, etc. 

Un plan de recherche bien developpe requiert un personnel bien entral­

ne a une verification quotidienne du secteur qui leur e'st personnellement 

confie, ce des leur arrivee au travai I et aprt3S I'heure de repas. 

LOCALISATION DE L'OBJET 

Lorsqu'un objet suspect est localise, personne ne doit tenter de s'en 

saisir ou meme de Ie deplacer. En autant que faire se peut, on devra 

immediiltement communiquer a la personne responsable des recherches 

une description visuelle del'objet en question, sa localisation e><acte 

et tout autre rensei gnement uti I e; cell e-ci joindra en retour I e Service 

de police de la Cornmunaute urbaine de Montreal ou I'organisation re­

gionale qui s'occupe du desamoTl;age des bornbes. Dans Ie plan de re­

cherche, un controleur supervisera les operations et sera responsabl e 

de I'evacuation du personnel, ainsi que de I'ouverture des portes et fe­

nihres devant faciliter, advenant Ie cas, une libre sortie au souffle 

d'une explosion. 

• • Si un rnatelas pare-eclat~ est disponible, iI s'agira de Ie rendre acces-

sible a "lequipe cliargee du Qesamon;:age des bombes. En aucune cir­

constance nedoiHn' couvrir I'objet' suspect de ce rnatelas pare-eclats 

avant I'iurivee'dessiu~cialistes du desarnor~age. 

') 

PROCESSUS D'EVACUATION 

.' 
Lorsqu'un obj~t est localise, iI est necessaire d'evacuer la batisse. 

Dans une construction en beton arme, il est suggere qu'au moins les 
".:: 
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deux (2) €ltages au-dessus et I'etage en-dessous de I'endroit ou est si­

tue I'objet suspect soient evacues selon Ie cas. 

Des gardes doivent etre postes pres des ascenseurs et diriger Ie per­

sonnel vers les escaliers, En aucune circonstance, j I ne doit etre per­

mis d'utiliser les ascenseurs. Advenant une panne d'electricite conse­

cutive a une explosion, les passagers peuvent etre immobilises dange­

reusement entre deux planchers. II est suggere dans les cas majeurs, 

qu'un ascenseur de marchandise, qu'on aura inspecte minutieusemcnt, 

puisse servir au transport des personnes malades ou infirmes. 

Le point a retenir est de proceder avec calme et persuation afin de ne 

pas provoquer la panique. 

Quant I'evacuation est terminee, Ie responsable avise Ie controle cen­

tral i mmedi atement. 

II i ncombera a un membre charge de I a securite de rencontrer et de con­

duire Ie personnel specialise dans Ie desamon;:age des bombes vers Ie 

colis suspect et d'aviser de nouveau Ie controle central lorsque tout 

danger est ecarte. 

A se rappeler: 

dispose-t-on de postes de premiers soins? 

possede-t-on des postes de secoLirs prets a recevoir Ie per­

sonnel evacue? 

Ie personnel a-t-i I re<;:u instruction de se rendre aces postes de 

secours en cas d'evacuation, au lieu de se masser sur les trot­

toirs OLi dans les rLies environnant Ie secteur critique? 

CONTROLE DE LA SECURITE 

Parmi les endroits susceptibles d'etre la cible d'engins explosifs, rete­

nons les quatre (4) categories suivantes: 

I'edifice en entier 

6. 
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les planchers 

une section de plancher 

un endroit vacant. 

Le processus a suivre est essentiellement Ie meme, cependant Ie nom­

bro de personnes impl iquees peut varier. 

Base sur la structure de I'edifice, un contrale doit etre mis sur pied 

afin de centraliser I'information au niveau d'une personne en autorite, 

faci litant ainsi la mise en application des mesures ,operationnelles. 

II est preferable de se pourvoir d'interphones (Walkie-Talkie) ou de tout 

autre moyen de communication d'urgence en cas de panne telephonique 

DU electrique. Le manque de communication peut semer la confusion et 

meme causer un desastre. On devra repartir a chacun, tant au personnel 

technique qu'au personnel des corps de metiers, des responsabilites 

propres a assurer Ie fonctionnement du processus d'evacuation. 

Chaque appel doit etre juge 'fonde jusqu'a preuvo du contraire. Quant 

a savoir si I'on doit proceder a I'evacuation sur simple appel de colis 

suspect ou seulement apres la decouverte d'un tel objet, la decision 

appartient au personnel de la direction ou a I'occupant de I'endroit. 

Un controle adequat de la securite dans un immeuble pare a de nom­

breux problemes. 

Dans ce sens, nous sammes enclins a negliger Ie role du garde de se­

curite en pareilles circonstances. A-t-il ete bien entrafne? A-t-il des 

directives a suivre? Connaft-i I I'importance de sa fonction? 

6. 
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LA PREVENTlON ... C'EST LA SOLUTION 

Prepare par Ie Servi~e de police de la 

Communaute urbaine de Montreal 

Collaboration des sections Prevention du crime 

Technique 

Recherche et Planification 

Arts graphiques, dessin et imprimerie 

AOUT 1973 
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