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Reclassering in het H uis . ~ q~ 7 
van Bewaring 

door drs. P.A.M. Eijkelhof- van der Lans* 

Inleiding 
Ook binnen het Huis van Bewaring zijn mensen 
van de rec1assering werkzaam, en weI in de 
functie van rijksrec1asseringsambtenaren in 
algemene dienst. De vraag die in dit artikel 
aan de orde wordt gesteld, is, welke reclasse­
ringsactiviteiten deze maatschappelijk 
werkers in feite kunnen verrichten binnen de 
totale institutie die het Huis van Bewaring 
(H. v. B.) is. Ze worden immers geconfron­
teerd met de twee vaak tegengesteld werkende 
doelstellingen van het gevangeniswezen, nl. 
'resocialisatie' van de gedetineerde en 
'beveiliging' van de maatschappij. 

. 49 In het huidige justiWHe stelsel worden gedeti­
neerde mensen onvennijdelijk handelings. 
onbekwaam gemaakt. Voora! de preventief 
gehechten in het H. v. B. verkeren in een 
zeer onzekere situatie, waarin ze talloze 
vragen en problemen hebben (t.a.v. hun eigen 
toekomst, hun situatie thuis, de gang van 

. zaken in het H. v. B.), die ze niet zelf kunnen 
oplossen. DaarlOor hebben ze huIp nodig. 
Het help en oplossen van concrete, voora! 
materH5el gerichte, problemen wordt weI 
'sociale dienstverlening' genoemd. Deze 
taak komt heel vaak bij de maatschappelijk 
werkers (m.w.ers.) terecht, hoewel zij dit 
beschouwen als oneigenlijk maatschappelijk 
werk. Vanwege het tijdrovend karakter ervan 
(in de zin van telefoontjes plegen, brieven 
schrijven, informatie geven en om infonnatie 
vragen) komen de m. w .ers nauwelijks toe 
aan hun eigenlijke taak, nl. hulpverlening 
aan de ge<:letineerde bij het oplossen van 
diens psycho-sociale problematiek (de zgn. 
immateriele hulpverlening). Van departements­
wege is dan ook toegezegd dat de zgn. oneigen­
lijke taken door andere functionarissen 

* Medewerkster van het stafbureau wetenschappelijke 
adviezen van de directie TBR/reclassering van het 
Ministerie van J ustitie. 
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waar de grens ligt tussen dienstverlening en ~ 
hulpverlening. ~~ 
Wanneer de m.w.er prioriteit geeft aan inten­
sieve hulpverleningsrelaties, kan daannee de 
dienstverlening in de knel komen. 
Bovendien komt hij vanwege zijn professionele 
instelling vaak in botsing met de hierarchische 
structuur van .p.et H.v.B. en het beveiligings­
principe. 
In het hiernavolgende worden ten eerste de 
vragen en problemen 'van gedetineerden beschre­
yen. Daama wordt de organisatie van de hulp­
verlening in het H.v.B. uitgelegd. Dan wordt 
ingegaan op de positie van rijksreclasserings­
ambtenaar in algemene dienst, de historische 
achtergronden ervan, de moeilijkheden waar­
mee deze m.w.ers kampen. Een belangrijke 
vraag hierbij is, of hulpverlening niet vooral van 
buiten (door de particuliere reclassering) zou 
moeten komen. Vervolgens wordthet zgn. 
'Experiment Sociaal Spreekuur' beschreven, 
dat in het H.v.B. te Breda wordt uitgevoerd, 
en dat een poging is om dienstverlening en 
hUlpverlening in twee van elkaar on~erschei­
den organisatievormen onder te brengen. 
Dit experiment hoopt duidelijk te maken, 
welke functies maatschappelijk werk kan heb­
ben in een Huis van Bewaring. Tenslotte 
worden in het laatste hoofdstuk enkele 
aandachtspunten uprueuw op een rijtje gezet. 

1. De gedetineerde in het Huis van Bewaring 
' ... In het begin valt er het nodige te regelen. 
Voor uzelf, maar waarschijnlijk ook thuis. 
Het personeel helpt u daarbij ofbrengt u 
in contact met andere mensen die u daarbij 
kunnen helpen .. .' 
(Uit de hernieuwde versie van een folder die 
aan iedere gedetineerde in het Huis van 
Bewaring wordt uitgereikt) 

1.1. Een kluwen van vragen 
Men kan zich voorstellen, dat, wanneer iemand 
van de ene op de andere dag ~vast' komt te 
zitten tussen vier muren, er binnen het leven 
dat zich in zijn eigen omgeving afspeel t veel 
zaken ook 'vast' lopeno In de ziekenhuis­
situatie - een soortgelijk vastzitten - kan 
men dan nog van alles regelen via de telefoon 
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en via het bezoek dat vrij. gemakkelijk toe­
gang krijgt. In een penitentiaire inrichting is 

, men afhankelijk van het personeel dat als 
tussenschakel fungeert tussen de gedetineerde 
en de buitenwereld. Zelfs het bezoek moet 
geregeld worden via allerlei functionarissen. 
Wat de gedetineerde ook met de buitenwereld 
wil, altijd moet hij langs de bewaarder en het 
aanvraagformuliertje. De detentie stelt per 
definitie grenzen aan het zelfstandig hande­
lend optreden van de gedetineerde . 

. Bovendien is hij als preventief gehechte 
'gevangen' in de onzekere situatie van de straf­
rechtelijke procedure. Hij weet niet hoe lang 
het nog duurt, wat er preeies gaat gebeuren, 
en de personen die over hem beslissen (offi­
cier van justitie, reehter-commissaris, reehter) 
zijn ver weg en hagenoeg buiten bereik. Daar­
bij komt dan nog de onbekendheid met de 
organisatie van het huis van bewaring, waar 
men toch weI in korte tijd de weg moet 
leren kennen, wi! men zieh daar kunnen 
handhaven. 
Er zijn tientallen vragen te stellen en honder­
uen problemen op' te lossen:' De uitgereikte ' 
folders en een uiHreksel van ,het huishoude­
lijk reglement, dat in iedere eel aanwezig hoort 
te zijn, kunnen die onzekerheid sleehts 
gedeeltelijk wegnemen. Het is immers een 
bekende ervaring van de hulpverleners in 
Huizen van Bewaring dat er voortdurend een 
lawine van vragen en problemen op ze af 
blijft komen. . 
E'nerzijds zijn dat kwesties die de gedetineerde 
vanwege de beperktheid van de detentiesitua­
tie niet zelf kan oplossen. Anderzijds kunnen 
zieh ook problemen voordoen waar hij niet 
zonder hulp uit kan komen. 
Een gebruikelijk onderseheid in de vraagstel­
ling is die tussen de 'zogenaamde materH:ile 
en immaterHile vragen. De materiele vragen 
zijn heel eonereet: 'Hoe gaat het verder met 
mijn huis, met mijn werk, met mijn uitkering, 
met mijn inkomsten; kan miJn vrouw zich 
aileen redden; wat moet er met de kinderen 
gebeuren; hoe worden de huur en eventuele 
schulden betaald; hoe krijg ik mijn kleren 
hier?' en ook: 'Wanneer zie ik mijn advoeaat, 
de rec1assering; hoe krijgt ik mijn spullen 
terug die in beslag genom en zijn; wanneer is 
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de rechtszitting; waf' hetekent de uitspraak 
precies?' enz. 
De imrnaterHHe vragen liggen in de sfeer,v~, 
d geheten 'achterliggende problematlek , e zo d I ' 
ze zi'n niet concreet te dui en en open, 

't J van' 'Hoe kwam ik ertoe dat dehct UI een . . d 
te plegen?' tot 'Wat is er misgegaan ~ ~) 
relatie met mijn vrouw (Vrien~ of vnendm 
en hoe krijg ik het weer goed? . 
Het gaat met name om al die factoren m de 
omstandigheden en persoonlijkheid van ~~ 
gedetineerde, die van invloed ware~ op ZlJn 
delictpleging en/ of ee~ ,be~vlo~dende rol,,_ 
zullen ga;m spelen in ZlJn sltuatle na de vnJ 

lating. ""I 
De scheiding tussen materi~He en tmmatene e 

ak 's niet erg scherp te trekken. Zo kunnen 
z en I . b"d tot bijvoorbeeld de factoren dIe 1] roegen,,, 
delictpleging zowelliggen ~p het ~atenel~ 
rus op het immaterHile vlak waarblJ ze elkaar 
haast onontwarbaar beihvl?eden: , 
Kortom: de preventief gehechte l~ het Hms 
van Bewaring voelt zich verstr~~ m een kluwen 
van allerhande vragen welke altlJd - alleen 
al vanwege de detentiessituatie - met behulp 
van anderen ontrold moet worden. 

1 2 Het antwoord van justitie 
Artllcel26 van de Beginselenwet van 1951 stelt: 

h dh ' van het karakter van de straf 'Met an avmg , 
of de maatregel wordt hun tenuitvoer1eggt~~ 
mede dienstbaar gemaakt aan de vo?rberelding 
van de terugkeer der gedetineerden m h~t 
maatschappelijk leven.' Dit fameu~e ~rtik:! 
was een neerslag van een verandenng m h 
maatschappelijk denken over ~et eff7,ct :~ 
vrijheidsstraf. Straffen helpt met. VnJhelds 
beneming blijkt recidive niet te ~oorkomen, 
Resocialisatie behoort derhalve m de , 
gevangenis te beginnen, en liefst al in het Hms 
van Bewaring. ,. , 
Er is echter meer. Het is de detent1esltu~tIe 
zelf die bij de gedetineerde onherr~,epe~Jk 
leidt tot inperking van de perso~nllJ~eld, 
en tot afsluiting vaor d~ werkeliJkheld. Dlt 
zijn psychische processen ~e met Vakterm,~n 
als depersonificatie, regressle e.d, aangedUl 
worden. Hij is niet langer hand~~ingsb~kwaam 
en op zijn sociale relaties kan hiJ ~een mvloed 
meer uitoefenen. De huidige marner waarop 
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het bezoek geregeld wordt blijkt veelal 
, averechts te werken, nl. de verwijdering juist 

te vergroten tussen hem en de bUitenwer,e1d. 
De laatste jaren is justitie steeds meer oog gaan 
krijgen voor deze negatieve uitwerking van de 
detentie. Het idee heeft postgevat, dat het 
vooral de Vrijheidsbeneming op zich is, die 
als de straf moet worden gezien. Iedere toevoe­
ging van Ieed dient zoveel mogelijk vermeden 
te worden. 

2. Hulpverlening in het Huis van Bewaring 

21. Bejegening 

Het principe van resocialisatie ligt ten grond­
slag aan de invoering van het begrip 'bejege­
ning' in de opzet van de penitentiare inrich­
ting. 

Sinds Artikel 26 Beginselenwet Gevangenis­
wezen (1951) in werking trad, heeft men 
geprobeerd beide - vaak tegengesteld werken­
de - doeleinden 'beveiliging van de maatschap_ 
pij' en 'resocialisatie van de delinquent' na te 
streven. In het kader van de resocialisatie past 
dan het 'bejegenen' van de gedetineerden 
zodanig dat er meer rekening wordt gehouden 
met de behoeften van de individuele gedeti­
neerden. Ze zouden in staat moeten worden 
gesteld toch nog zoveel mogelijk vorm te 
geven aan hun eigen leven, 
Om te voldoen aan de beide doeieinden Bevei­
liging en Resocialisatie is het personeel van 
de penitentiaire inrichting naar verschillende . 
functiegroepen samengesteld. De ene groep, 
i.e. de bewaarders, coneentreert zieh op de 
beveiliging. De andere groep bestaat uit de 
professionele hulpverleners, die zich Primair 
riehten op mogelijkheden tot resocialisatie 
van de gedetineerden. In de praktijk loopt dit 
uiteraard door elkaar. Ook de bewaarder wordt 
geaeht de gedetineerde te bejegenen met het 
oog op zijn resoeialisatie. En als het erop aan. 
komt behoort ook de hulpverlener infonnatie 
dOor te- geven die Voor de beveiliging van 
belang is, ook al is die informatie hem in 
vertrouwen gegeven. 

Deze tweeslaehtigheid komt tot uiting in de 
taakomsehrijving van de stafleden verbonden 
aan de inrichtwg, te weten: psyehologen, maat­
schappelijk werkers en andere gedragsdeskun_ 
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digen. Artikel 37, lid 2, HuishoudeJijk 
Reglement - Huis van Bewaring, noemt de 
volgende taken: 
'Behoudens de hun opgedragen hulpverlening 
aan gedetineerden, individueel of in groeps­
verband, hebben zij tot taak: 
a. de directeur te adviseren omtrent de beje­
aening van individuele gedetineerden en de 
~erwezeIl]ijYJng van zo gunstig mogelijke 
omstandigheden in de inrichting; 
b. de aan de inrichting verbonden ambtenaren 
behulpzaam te zijn bij de uitoefening van hun 
taak'. 
Hieruit blijkt dat een staflid, d.w.z. een profes­
sionele hulpverlener, verplichtingen heeft 
naar drie zijden: gedetineerde/client, directie 
en executief personeel (o.a. de bewaarders). 

2.2. SpanningsveZd 
De professionele hulpverlener in een Huis 
van Bewaring bevindt zich.onverroijdelijk in 
een potentieel spanningsveld tussen de ver­
wachtingen van de drie ge~oemde sectoren 
in. Hij heeft te maken met eisen gesteld aan 
hem, gezien zijn zelfstandige beroepsuitoefe­
ning als hulpverlener en met eisen vanuit de 
organisatie van de detentie-inrichting als 
totale. institutie. Deze kunnen tegenstrijdig 
zijn en de hulpverlener belemmeren in zijn 
functie-uitoefening. Daarentegen zou de 
hulpverlener vanwege zijn positie juist heel 
goed een functie kunnen vervullen als inter­
mediair tussen gedetineerde en directie en 
tussen gedetineerde en personeel. Hij zou 
de gedragingen van de verschillende groepen 
ten opzichte van elkaar kunnen verduidelijken. 
Op deze manier zou het spanningsveld juist 
een verruimend in plaats van een belemmerend 
effect hebben op de hulpverlening. 
In de praktijk echter is de spanning vaak te 
snijden. Dit is me de te wijten aan het verschijn­
sel van pro/essionalisering binnen het gevange­
niswezen. Aan het bestaande instituut dat 
qua personeel en organisatie erop gericht 
was om mensen opgesloten te houden om 
daarmee de maatschappij te beschermen, 
werd een groep van deskundigen toegevoegd 
die zich vooral met die opgesloten mensen 
gingen bemoeien. Dit gebeurde zonder dat 
de bestaande structuur wezenlijk veranderd 
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werd. Iedere deskundige werkt bovendien 
. vanuit een eigen discipline op een eigen 
afgebakend terrein. Deze ontwikkeling werkt 
de polarisatie tussen de groepen 'beveiligers' 
en 'hulpverleners' in de hand. De bewaarder 
zet zich af tegen de deskundigheid van de 
hogergeplaatste hulpvedener. De professionele 
hulpverlener is geihiteerd als de bewaarder 
(evenals iedere andere functionaris) zich 'op 
eigen houtje' met hulpverlening bezighoudt. 
Door h1.troductie van het begrip 'bejegening' 
is getracht een brug te slaan tussen 'beveili­
ging' en 'hulpverlenen'. Dat is echter niet 
voldoende om het spanningsveld ten goede 
te keren. Daarvoor is wederzijds begrip en 
acceptatie noodzakelijk, naast een organisatie 
van de hulpverlening die voor iedereen in het 
Huis van Bewarlng duidelijk is. 

2.3. Organisatieschema 
In het huidige organisatieschema van de 
penitentiaire inrichting wordt aangegeven hoe 
de verplichtingen van de stafleden ten opzichte 
van gedetineerden en uitvoerend personeellangs 
bepaalde communicatielijnen lopen (zie . 
figuur 1). Deze lopen niet rechtstreeks, maar 
via de bejegeningscoordinator, die blijkbaar, 
wanneer hij inderdaad is aangesteld, een 
belangrijke positie inneemt. Hij dient erop toe 
te zien dat aIle activiteiten die plaatsvinden op 
het gebied van de arbeid en de vrijetijdsbeste­
ding op elkaar worden afgestemd en hij houdt 
contact met de groepsleiders van de verschil­
lende leefeenheden. Het is nog niet duidelijk 
in hoeverre deze coordinerende functie in 
de. praktijk inderdaad het beschreven spanningno 

veld vermindert. 
Formeel gezien zijn in het kader van de 
resocialisatie van de gedetineerde zowe! de 
bejegeningscoordinator als de gespecialiseerde 
hulpverleners belangrijk. 
Het organisatieschema geeft aan dat de specia­
listenstaf kan bestaan uit artsen, psychologen, 
psychiaters, geestelijke verzorgers en rec1as­
seringsambtenaren. De laatste functionarissen 
heten officieel rijksreclasseringsambtenaren 
in algemene dienst, tewerkgesteld als maat­
schappelijk werkers in. een penitentiaire 
inrichting, en op deze functie willen we nu 
verder ingaan. 
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Fig. 1. Organisatieschema penentiaire inrichting f1 
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3. De rijksreclasseringsambtenaar in algemene 
dienst 

Vol gens de advertentie waannee men deze 
functionaris werft is zijn/haar taak: 
'Hulpverlening aan gedetineerden bij het 
oplossen van de psycho-sodale problematiek 
die hen in de detentiesituatieheeft gebracht 
en die door deze situatie wordt versterkt, resp. 
opgeroepen. Voorts: verrichten van werkzaam­
heden m.b.t.. communicatie in de inrichting, 
voor zover dIe voortvloeien uit de opvattingen 
om trent de hulpverlening in het algemeen.' . 
Voor deze functie is o.a. het diploma H.RO. 
maatschappelijk werk vereist. 

3 .1. Geschiedenis 
Dat deze post bekleed wordt door een functio­
naris die formeel ressorteert onder de Directie 
T.B.R. en rec1assering, is het gevolg van een 
ontwikkeling van de laatste jaren, gefonnali­
seerd per 1 november 1973. 
V66r die tijd bestond in elke penitentiaire 
inrichting een Sociale Dienst met een of meer 
sociale ambtenaren, die net als alle andere 
functionarissen in de inrichting, ressorteerden 
onder de Directie Gevangeniswezen. Aan het 
eind van de jaren '40 werd de Sociale Dienst 

. ingesteld als gevolg van het gewijzigd maat­
schappelijk denken over de resocialiserende 

,functie. ~an detentie. In de begintijd hadden 
de traditlOnele gevangenisfunctionarissen 
moeite de sociaal-ambtenaar te accepteren' 
die imrners vooral aandacht besteedde aan de 
gedetineerde als persoon. 
Langzamerhand kreeg de sociaal-ambtenaar 
e~~ter zijn eigen plaats in het gevangenisbestel. 
Hi] organiseerde het sOciaal-culturele werk in 
de inrichting, verrichtte de vereiste rapportaae. 
werkzaamheden (bijv. in het kader van de b 

voorwaardelijke invrijheidstelling) en verleende 
hulp en steun aan individuele gedetineerden als 
dat gevraagd werd. 
Langzamerhand werden zijn prioriteiten vooral 
vedegd naar deze individuele 4ulp- en steun­
~er1ening. Oit hing samen met een verschuiving 
~ de beroepsuitoefening van de maatschappe. 
hJk we:-ker naar een grotere c!ientgerichtheid. 
De soclaal ambtenaar werd geconfronteerd. 
met de (in de e,erste paragraaf beschreven) 
mass a vragen en problemen waar de gedeti-
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neerde, en met name de preventief gehechte, 
mee te kampen heeft. Meer en meer ontstond 
tussen de sociaal ambtenaar en de betrokken 
gedetineerde een zgn. hulpverleningsrelatie 
waarin ook de achterliggende problematiek 
aan de orde kon komen. 
Deze hulpverlening aan de individuele gedeti­
neerde kwam echter in gedrang met de andere 
taken van de sociaal-ambtenaar, zoals de rappor­
tagewerkzaamheden en de organisatie en 
coordinatie van de vrijetijdsbesteding. Zijn 
hierarchisch ondergeschikte positie wreekte 
zich, in vergelijking met de positie van 
stafleden, zoals de medische en geestelijke 
verzorgers. Bovendien bleek de toegenomen 
aandacht voor de persoonlijke situatie van 
de gedetineerde ertoe te lei den dat ook het 
thuismilieu in de hUlpverlening betrokken 
werd. Daannee werd het terrein betreden van 
de buiten de detentie-inrichting functioneren­
de reclassering. Om de positie van de maat­
schappelijk werker duidelijker af te bakenen, 
werd van departementswege tot een omzetting 
van de functie van sociaal ambtenaar tot 
rijksrec1asseringsambtenaar in algemene dienst 
(r.r.a.d.), te ressorteren onder de Directie T.B.R: 
en reclassering. Deze ambtenaar werd tevens 
tot staffunctionaris gepromoveerd . 

3.2. Eigenlijke/oneigen!ijke taken 
Met een dergelijke organisatorlsche verandering 
hoopte men een staffunctionaris binnen de 
penitentiaire inrichting te halen, die: 
a. tijdens het verblij f van de gedetineerde in 
de penitentiaire inrichting met deze persoon 
een hulpverleningsrelatie aan kan gaan vanuit 
de ideeen en doelstellingen van het maatschap­
pelijk werk; 
b. vervolgens de continui'teit van die hulpver­
lelling kan bevorderen binnen het geheel van 
de diverse rec1asseringsbemoeienissen (voor, 
tijdens en na de detentie). 
Een-dergelijke hulpverlening noemfmen we! 
het eigenlijke rnaatschappelijk werk (m.w.), 
in tegenstelling tot de zogenaamde voor het 
m. w. oneigenlijke taken, nl. de overgebleven 
activiteiten die voorruen door de sociaal 
ambtenaar werden uitgevoerd. Hieronder 
vallen de organsatie van het sociaal-culturele 
werk' en sommige rapportagewerkzaamheden, 
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maar ook die activiteiten die in de dienstver­
lenende sfeer liggen. 
Dienstverlening, ook weI materHHe hulpver­
lening genoemd, omvat vooral die werkzaam­
heden, die normaliter door. de gedetineerde zelf 
zouden zijn verricht, ware hij niet opgesloten 
geweest, zoals: informatie inwinnen en diverse 
zaken regelen met betrekking tot de straf­
rechtelijke procedure, zijn situatie thuis, e.d. 
Bij de overgang van de functie naar een andere 
directie op het Ministerie van Justitie is 
toegezegd dat deze voor het maatschappelijk 
werk oneigenlijk gedachte taken geleidelijk 
aan door andere functionarissen binnen de 
inrichting zouden worden overgenomen. Daar­
bij wordt gedacht aan de aanstelling van 
een bejegeningscoordinator, een bejegenings­
administratie en een sociaal-culturele 
werker. 

3.3. Belemmeringen in de praktijk 
. Ondanks de instelling van de functie van de 
r.r.a.d. is de positie van het maatschappelijk 
werk binnen de penitentiaire inrichting tot op 
heden nog niet volledig uitgekristalliseerd. Men 
heeft daarbij o.a. te maken met twee problemen: 
1. Het blijkt in de praktijk, m.n. vanuit de 
inrichting heel moeilijk een duidelijk onder­
scheid te maken tussen de voor het m.w. 
eigenlijke. en oneigenlijke taken. Waar figt de 
grens tussen hulpverlening (m.w.'er) en 
dienstl'erlening (de voormalige sociaal ambte­
naar; bejegeningsadministratie)? Naar wie 
moeten de bewaarders verwijzen als de gedeti-. 
neerde met een vraag komt? In veel inrich­
tingen wordt in het spraakgebruik de term 
sociaal arnbtenaar nog gehanteerd. 
Ook voor de gedetineerde is het vaak niet 
duidelijk: hij bevindt zich in de eerder be.schre­
yen lawine van vragen en problem en. Met 
welke vragen moet hij naar de m.w.'er en 
met welke naar andere functionarissen? 
2. Om fmancit~Ie en/of fonnatietechnische 
redenen konden in diverse penitentiaire 
inrichtingen (waarvan de meeste Huizen van 
Bewaring) geen of onvoldoende functionaris­
sen vrijgemaakt of aangesteld worden om de 
voor het m. w. oneigenlijke taken over te 
nemen. Dit he eft tot gevolg dat verschillende 
r.r.a.d.'s nog steeds de taken van de voor-
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malig sociaal ambtenaar vervullen. Ook 
betekent dit dat het eerder besproken organisa­
tieschema, m.n. op het punt van de bejegenings­
coordinatie, in de meeste Huizen van Bewaring 
niet wordt ingevuld. 

3.4. Hulpverlening van buiten 
Door deze praktische probleemstelling heen 
speelt de ideologische vraag ofhuIpverlening 
vanuit m.w. perspectief eigenlijk weI mogelijk 
is binnen de totale institutie die het Huis 
van Bewaring is. 
Hierbij komt in de eerste plaats de tegensteI­
ling tussen de doeleinden beveiliging en 
resocialisatie weer boven, zoals die in para­
graaf 2 aan de orde is gesteld. In hoeverre 
is een dergelijk spanningsveld belemmerend 
of juist verruimend voor de uitoefening van 
het m.w.? Een positieve uitwerking lijkt 
nu vaak afhankelijk te zijn van min ofmeer 
toevallige factoren, zoals bijv. de samenstelling 
van de directie, de staf, en het uitvoerend 
personeel. 
In de tweede plaats wordt vaak betwijfeld 
of een hulpverleningsrelatie in een zo 
beperkt kader als het Huis van Bewaring 
met de bijbehorende onzekerheid over de duur 
van die relatie weI enige invIoed of effect kan 
hebben op de client. 
De vraag, of hulpverlening om deze redenen 
niet principieel van buitenaf moet komen, 
wordt regelmatig gesteld. Gedacht wordt o.a. 
aan een districtsforensische dienst, welke als 
een multi-disciplinair team zou moeten 
functioneren. De particuliere reclassering 
pleit vanuit de zgn. 'verdunningsgedachte' 
(vermaatschappelijking van het justiti~ne 
apparaat) voor inschakeling van op detentie .. 
gebied gespecialiseerde reclasseringsfunctio­
narissen uit het particuliere reclasseringsveld. 
Ook de commissie-van Hattum is van mening 
dat de drempel naar de we reId buiten het 
Huis van Bewaring vedaagd moet worden. 
Het maatschappelijk werk binnen het Huis 
van Bewaring zou vooral een schakel moeten 
zijn in de hulpverleningsketen die reeds 
bestaat of op gang gebracht moet worden met' 
llulpverieningsinstanties van buiten. Daarnaast 
zou de maatschappelijk werker hulp moeten 
verlenen in (crisis )situaties die in en door de 
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detentie onstaan en waarin geen adequate 
voorziening voor handen is. 
Ret is duidelijk dat het erg moeilijk is om op 
deze wijze de taak van de m.w.'er precies 
af te grenzen. Waar ligt de grens tussen . 
problemen die het gevolg zijn van de det~ntl~ 
en anderssoortige problem en? Zoals behc~t.:n 
par. 1 is dat ook voor de gede~~eerde moeiliJk 
te onderscheiden. Voor hem hJkt het belang­
rijkste dat er binnen het Huis van Bewa?ng 
een vast punt en een duidelijk moment IS 

waar en waarop hij zijn vragen aan de orde kan 
stellen. Voor de m.w.'er geldt dan dat hij op 
adequate wijze inhoud geeft aan zijn verant­
woordelijkheden in het kader van de 
continuiteit van de hulpverlening, zowel tegen­
over de client, tegenover de inrichting als 
tegenover de buitenl"eclassering. . 
Een van de mogelijke vonnen waann maat-: 
schappelijk werk in een Huis van Bewaring 
gestalte kan krijgen is het e~pe~ent dat. 
sinds anderhalf jaar plaatsvmdt In het HUIS 
van Bewaring t'e Breda. Dit experiment, dat 
op initiatief v.an de m.w.' ers aldaar tot st~~ 
is gebracht, wordt uitgevoerd onder .ausplclen 
van de Directies T.B.R. en Reclassenng en . 
Gevangeniswezen van het Ministerie van 
Justitie en wordt begeleid en geevalueerd 
door h~t Stafbureau Wetenschappelijke 
Adviezen van de Directie TBR/R. 
De evaluatie wordt in de loop van 1979 afge­
sloten en aangezien het niet oirbaar is om 
v66rdien enige conclusies te trekken, zullen 
we ons in het volgende beperken tot een 
beschrijving van de organisatie, doelstelling 
en werkwijze van het bedoelde experiment. 

4. 'Experiment Sociaal Spreekuur~ in het 
Huis van Bewaring te Breda 

4.1. Sociale dienstverlening 
In het Huis van Bewaring te Breda wordt iedere 
werkdag een zgn. Sociaal Spreekuur gehouden 
voor gedetineerden die met concrete vr~gen 
zitten. Voor dit spreekuur kunnen ze zlch van 
te 'loren opgeven via een aanvraagfo~u1iertje. 
Gemiddeld komen er ongeveer tien gedetineer­
den per dag met concrete vragen naar het 
spreekuur, dat wordt bijgewoond door steeds 
dezelfde rnaatschappelijk werker en door 

-- ------- ---------

63 

.. 

" 

iemand van de bejegeningsadministratie. 
De gedetineerde legt zijn probleem uit en de 
bejegeningsmedewerker en maatschappelijk 
werker bekijken wat er aan gedaan kan 
worden. Als het een heel gecompliceerde 
zaak is met allerlei mogelijke consequenties 
neemt de m.w.'er het op zich. Ook doet hij 
dat wanneer het om een client gaat bij wie 
hij een achterliggende problematiek vermoedt 
die hij met hem persoonlijk wil doorpraten. 
Ook kan het zijn dat de betrokken gedetineer­
de bekend staat als een 'moeilijk persoon' 
die beter onder de hoede van het m.w. kan 
blijven. Wanneer er geen sprake is van cen 
van deze drie genoemde mogelijkheden neemt 
de bejegeningsfunctionaris de afhandeling van 
hef door de gedetineerde gedane verzoek op 
zich. Dat betreft het merendeel van de 
gevallen. De meest verzoeken behelzen nl. 
eenvoudige maar toch weI tijdrovende hande­
lingen, zoals bijv. het schrijven van brieven, 
het invullen van fonnulieren, het plegen van 
telefoont}es naar advokaat, reclassering, 
allerlei instanties (zoals de Gemeentelijke 
Sociale Dienst) en de familie van de betrokke­
ne. De afhandeling van de verzoeken gebeurt 
in de loop van de dag na het spreekuur. Indien 
noodzakelijk wordt de gedetineerde dan 
opgeroepen door de bejegeningsadministratie 
of de m.w.'er, zodat ze gezamenlijk het 
betreffende probleem kunnen Qplossen. Die 
zaken die weinig tijd kosten, zoals het geven 
van infonnatie - mondeling of via folders _ 
worden op het spreekuur zelf afgehandeld. 
Met deze opzet van het sociaal spreekuur 
hop en de maatschappelijk werkers en 
bejegepJngsadministratie een aanbod van 
sociale dienstverlening te realiseren, waarop 
iedere gedetineerde recht heeft. Immers: opge­
nomen worden in een totale institutie, zoals 
het Huis van Bewaring, maakt de mensen 
per definitie handelingsonbekwaam. De 
bewuste inrichting he eft dan de taak om dit 
onvermogen.tot handel en zoveel mogeIijk te 
verlichten. Het sociaal spreekuur biedt 
de gedetineerden een mogelijkheid om die 
praktische problemen, waarin ze niet in 
eerste instantie zelf handel end kunnen 
optreden, aan de orde te stellen en eventueel 
tot een oplossing te brengen. 
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4.2. Hulpverlening tl 
Het bestaan van het sociaal spreekuur, waar- 1 heen gedetineerden met concrete verzoeken 
verwezen kunnen worden, geeft het team 1 
van maatschappelijk werkers meer ruimte '1 om zich te wijden aan hun eigenlijke taken. 1 Deze zijn volgens de functiebeschrijving van 
de r.r.a.d.: de hulpverlening aan gedetineerden i bij het oplossen van hun psycho-sociale proble-
matiek en werkzaamheden m.b.t. de hulp-
verlerung in het algemeen en de communicatie J 
in de inrichting. I In zekere zin valt het organiseren van het 
spreekuur onder de laatstgenoemde taak, l 
omdat de betreffende m.w.er via het spreek- 'f 
uur vrij veel gedetineerden en hun vragen .J 

'~j leert kennen en mede daardoor nogal wat ~" 

contac.ten moet onderhouden zowel met 
),~ 
\'~ 

functionarissen binnen de inrichting als met 
I 

1~ instanties erbuiten. Daarom wordt deze m.w.er rJ 
meestal ook ingeschakeld als er met een 
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contact bestaat) een crisissituatie ontstaat die \:..-", 
,"'''''1 

<-.: 

de nodige bliksemsnelle handelingen vereist. ;'J r 
Een van de andere m.w.ers onderhoudt 

i.t)-

~/;. 

verder de meer formele contacten met .t\ 
directie en andere functionarissen binnen het 

":'.:, 
',' 

i'~ . H.v.B. '.,< 

Ten behoeve van de individuele hulpverlening l 
wordt met iedere nieuw binnen gekomen f' preventief gehechte een kennismakingsgesprek ,f 
-gevoerd waarin aan de betrokkene een hulp- ~ 
aanbod gedaan wordt. Hem wordt voorgesteld 

., 
i\;.,. 

tI, 
om regelmatig met een van de m.w.ers te \c, 

;;f 
praten over de problemen die hij ervaart in \} 

~, 
,:~., 

hemzelf, in zijn situatie thuis, in zijn situatie ~ II 
als gedetineercie, als preventief gehechte l wachtend op zijn rechtszaak, met de nodige tJ 
onzekerheid vandien, enzovoort. Dit hulp-

»7. aanbod kan hij aannemen of afwijzen. Wan-

l neer hij twijfelt wordt na verloop van tijd 
nogmaals een hulpaanbod gedaan tijdens 
een nieuw gesprek. Ook de aanwezigheid vat:l J 
de m.w.er op het sociaal spreekuur biedt de '~ t 
mogelijkheid van een nieuw hulpaanbod. 

,: 
~,<, ' 
'1 Iedere m.w.er heeft zijn eigen clientenbestand. Fi 

Dit houdt in dat.hij een aantal client en tot ~:'1 
}1 zijn v~rantwoorde1ijkheid rekent, met wie 1: 

incidenteel o.f regelmatig gesprekken gevoerd .~. 

wOIden. ~ t,· . 
.- _.. .. ~ -
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. Ben aantal van de hulpverleningsrelaties is 
intensief te noemen, omdat de gesprekken 
volgens een door m.w.er en client gezamen­
lijk werkplan verlopen, waarbij nagegaan 
wordt of en in hoeverre de client vastgelopen 
is in zijn sociaal functioneren, zowel binnen 
de inrichting als er buiten in diens thuis­
milieu. 
In sommige hulpverleningscontacten - verschit­
lend per persoon en situatie - blijkt het 
gewenst dat .ook dienstverlenende activiteiten 
verricht worden. Meestal echter worden vragen 
in dit verb and verwezen naar het sociaal 
spreekuur. 
In de team-vergadering met de praktijkbege­
leider wordt de voortgang van de hulpverle­
ningscontacten regelmatig geevalueerd. 

4.3. Functies van maatschappelijk werk 
Bij het aangaan van en inhoud geven aan 
de hulpverleningsrelatie wordt zoveel mogelijk 
rekening gehouden met andere hulpverlenings­
contacten die de client al heeft of zoU moeten 
hebben. Indien nodig wordt contact opge­
nomen met de bUiteIuec1assering. Ook 
probeert de r.r.a.d. diegenenin de'hulp­
verlening in te schakelen die in het thuismilieu 
voor de client van belang zijn en een essenWHe 
rol zullen spelen bij zijn terugkeer. Regelmatig 
worden er met deze mensen, Hefst gezamenlijk 
met de client,. gesprekken gevoerd. 
Als voortgezette hulpverlening op een specifiek 
terrein (bijv. bij drugsverslaafden) noodzake­
lijk lijkt na de detentieperiode, wordt getracht 
de client daartoe te motiveren en eventueel 
het contact met die hulpverleningsinstantie 
a1 tijdens de detentie te leggen. Athankelijk 
van het individuele geval wordt daarbij ook 
de reclassering ingeschakeld. Op deze manier 
hoopt het team van m.w.'ers drempelverlagend 
te werken naar de hUlpverlening die buiten 
plaatsvindt. 
Dit is een van de uitgangspunten die de betrok­
ken m.w.'ers hanteren in de uitoefening van hun 
functie en die naar boven kwamen tijdens de 
gesprekken over het experiment met hen en 
hun praktijkbegeleider. 
Ben ander uitgangspunt is dat ook in de deten­
tiesituatie de r.r.a.d. een bntgfunctie vervult . 
Vanwege de m.w. relatie kent hij de client 
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en diens problematiek goed en ~ok w~et. ~ 
vanwege zijn interne contacten m d: finc -
tin hoe de client functioneert. In dlt kad~r 
. dge m w 'er in:staat om gedrag en opstelhng. 
IS •• d dir ctie 
van de client duidelijk te maken aan e .. e ak 
en het inrichtingspersoneel en zo zo~ hiJ gem -
kelijk ingeschakeld k~nnen worde~ m een 
mogelijke crisissituatle. ." 
Een derde uitgangspunt in deze ruet Ultputten~ 
de reeks is, dat de m. w.' er in de ge.~wongen 
setting van een H.v.B. jegens de chent nogal 
'outreaching' kan werken, d.w.z. dat h~t 
initiatief tot hulpverlening van de m.w. er 
uitgaat. 
Na de kennismaking is immers steeds een ver­
volgkennismaking mogelijk. De rechtsgang .. 
welke een gedetineerde moet doormaken bhJkt 
meermalen een invalshoek te betekenen om 
indien nodig tot diepergaande gesprekke~ . 
over eventuele achterliggende problematlek te 
komen. 
Op bovenbeschreven wijze hope~ het team 
van m.w.'ers, hun praktijkbegeh~ld~r en 
andere betrokkenen in de orga~s~tle v:m het 
H v B zoals de bejegeningsadmffilstratle, .~en 
st~ct~ur neergezet te hebben die (duidelIJker 
dan voorheen) voldoet aan een aantal verwach­
tingen gesteld aan het m.w. in een H.v.B ... 
Enerzijds een scheiding voor zover mogeliJk 

. enliJ'ke en oneigenlijke m. w ,-taken door van elg .. rte 
hulpverlening en dienstverlerung mapa 
organisatievormen onder te brengen. Ander~ 
zijd's het op gang brengen van een hulpverle~ 
ning in het H.v.B. en het bevorderen van de 
continui'teit ervan. In hoeverre een en ander 
gereaIiseerd wordt, ~oe.: de reeds eerder 
vermelde evaluatie UltwIJzen. 

S. Tot slot enkele aandachtspunten . 
Tenslotte willen wij nog enk~le punten oprueuw 
onder de aandacht brengen.Het gaa: om vraag­
punten die zullen blijven opkomen m de 
diskussie'over maatschappelijk we~k annex 
rec1assering in een Huis van Bewarmg, zolang 
dit laatste als een totale instit.utie ~~et al~ 
hoofdtaak de samenleving te beveiligen) m haar 
huidige structuur blijft bestaan. d 
1 In eerste instantie komt de keuze aan de or e 
t~ssen het van buitenaf binnenhalen of ~et van 
binnenuit uitoefenen van de hulpverlerung. " 
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In het eerste geval zouden de bUitenreclasse_ 
ring en! of andere zgn. forensische hulpdien~ 
sten een actievere rol gaan spelen binnen het 
H. v.B. In het tweede geval zou de huidige 
situatie gehandhaafd blijven. Gezien de wens 
tot continuiteit van de hulpverlening en van­
wege de bestaande Voordelen verbonden aan 

'hulpverlening van binnenuit (zie de volgende 
punten), lijkt een derde mogelijkheid echter 
meer voor de hand liggen, nl. dat beide hulp~ 
verleningssituaties naast elkaar, maar vooral 
in samenwerking met elkaar bestaan. 
2. Of hij nu van buitenaf of van binnenuit 
komt, elke hulpverlener die binnen het 
H. v.B. werkzaam is zal worden geconfron­
teerd met het sPanningsveld tussen resociali­
satie en beveiliging. Het lijkt zelfs meer 
aannemelijk dat een hulpverlener van buitenaf 
eerder op de beperkingen van het ruerarchisch 
systeem zal stuiten. Ben praktische kennis 
en ervanng van dit spanningsveld, door 
deelname aan het bewaringsgebeuren, zal de 
intra-murale hulpverlener misschien jUist 
helpen in een crississituatie een adequate 
bijdrage te leveleR tot de oplossing ervan. 
In die zin zou de positie van de m.W.'er als 
statlid van het HUis van Bewaring juist 
verruimend kunnen werken in zijn beroeps­
uitoefening. 

Dit neemt niet weg dat in bepaalde situaties 
wanneer (tijdelijk) een keuze gemaakt wordt 
vaar de beveiliging (bijv. bij isolatie van de 
gedetineerde) de hulpverlener belemmerd 
kan worden in zijn hulpverlening. Ook kan 
het conflictoplossende aandeel van de m. w,' er 
athankelijk zijn van min of meer toevallige 
factoren zoals de samenstelling van directie 
en personeel. 

3. Opgesloten zijn in een H.v.B. betekent hoe 
dan ook een verstoring van bestaande relaties 
en hulpverleningscontacten. Ten behoeve 
van de continuiteit van de hulpverleniij.g is 
minstens de aanwezigheid van een duidelijke 
schakel in die hulpverlening noodzakelijk. 
Dit wordt ook betoogd door de commissie­
van Hattum. 

Dan is het nog de vraag of deze schakelfunctie 
het beste door een m.w.er kan worden ingevuId. 
Kan dit ook door een andere functionans 
gebeuren? Ten behoeve van de verstaanbaar_ 
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heid met en een eventuele overdracht aan de 
extra-murale rec1asseringsbege1eiding, die ook 
vanuit de m.w.-discipline geschiedt, lijkt de 
keuze voor een m.w.'er als schakel in de 
hu1pverleningsketen toch weI gerechtvaardigd. 
Bovendien zou een m.w.'er vanuit zijn speci­
fieke deskundigheid de client kunnen moti­
veren tot voortgezette begeleiding en in die 
zin een drempelverlagende invloed hebben. 
4. Moet de m.w.'er zich dan beperken tot de 
schakelfunctie en hooguit bijspringen in 
crissisinterventies en detentiegebonden 
probleemsituaties zoals de commissie-van 
Hattum wil? Is het mogelijk om een scherpe 
scheiding te trekken tussen detentieproblemen 
en andere achterliggende problematiek? Wan­
neer de client het wi!, moet een diepergaande 
hulpverlenh~gsrelatie met deze m.w.'er binnen 
het H. v.B. ook mogelijk zijn. Daarbij zouden 
zowel m.w.'er als de client zich er rekenschap 
van moe ten geven dat de detentiesituatie per 

68 defmitie grenzen stelt aan duur en intensiteit 
van de relatie. De m.w.'er zou zich daarom in 
ieder contact opnieuw moeten afvragen in 
hoeverre een out-reaching opstelling jegens 
deze client wenselijk en/of aanvaardbaar is 
binnen de onzekere situatie van een H.v.B. 
5. Zolang het H.v.B. aan gedetineerden geen 
mogelijkheden biedt om zelfstandig handel end 

. op te treden, blijft een dienstverlening, in de 
zin van materiiile hulpverlening, vanuit de 
inrichting bittere noodzaak. 
De vraag is in hoeverre materifHe en immaterie1e 
hulpverlening in absoluut gescheiden kaders 
uitgevoerd kunnen worden. Vaak is het zo, dat 
dienstverlening leidt tot een meer op de 
persoon gerichte hu1pverlening, en omgekeerd. 
Het tijdrovend karakter van de dienstverlening 
belemmert dan echter. de m.w.'er om met 
zijn client 'verder te komen'. Het experiment 
Sociaal Spreekuur in het Huis van Bewaring 
te Breda laat zien dat er sprake is van een 
'vloeiend verloop' tussen dienstverlening en 
hulpverlening. Het is vaak de persoon van de 
client en dienst persoonlijke omstandigheden 
die doorslaggevend zijn voor het verlenen van 
(ook) materi~He hulp door de m.w.'er. Het 
bestaan van duidelijke verwijzingsmogelijkheden 
naar een dienstverleningskader lijkt echter toch 
een eerste voorwaarde voor de m.w.'er om 
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ic:' 6. Ret antwoord op d . 
r:·.: pelijk werker in het He v
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raag of de maatschap_ 

ifC' ~ d . v. . moet ressort 
f i on er de Directie TBR/R f d . . eren 
·t' } Gevangeniswezen van h 0.. e DI.rectle f ! is athankelijk van d fu et ~uu.stene van J ustitie 
tl 1ijk aan de r.r.a.d. t~eke~~tI~ die men uiteinde-
i'/ Wanneer men hem ho fd' " . 
{. I essentiee1 element. hO zakeltJk zlet als een 
!~; seringsbemoeienis III ;t g~heel van rec1as-
{. (. hand hem ook sed~' ~ hgt het voor de 
<I • di d aan Ie Drrectie toe t .. 
t:" • e eze rec1asseringsbe '. e w1Jzen, 
(" Als men er daarente en ~oeI:russen Coordineert. 
t hulpverlening die ve;d anult gaat dat iedere fi hulpverlening in een Her ~aat dan PUU! materiele 

{ dan is het te . v. . ongewenst is 
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fu t· m. eze dlenstverlener als inrich tin 
f nGc lOnans ~dus ressorterend onder de D~s-
Ie evangeruswezen) t rrec-
. . e presenteren Onz 
mZlens betekent dit laatst h . es 
stap terug in de ontw'kk : ec ter weI een 
over het inh d 1 elmg van het denken 

ou geven aan de . t 
satie, die met de inst 11' eIS ot resociali-
Dienst begonnen is. e mg van de Sociale 

VOor de nabi]'e toek 1" 
Irk d omst IJkt het noodzake_ 
s~ringa!:~~:la~gO~~~We DirectJies TBR/Rec1as_ 

h ., ezen rus door de m t 
sc appelijk werkers zelf k aa -
worden. Deze keuzen ku euzen gemaakt 
tend geschiede nnen echter uitslui-

n op pragmatische g d 
zolang de PrincipUHe k ron en,. 
soortig Ruis van Be :uze .voor een anders-
justitieel stelsel) d:~~~g ~~ een ander 
tie niet gemaakt wordt. UI Ige totale institu-
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