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- Reclassering in het Huis $v¢7
van Bewaring

door drs. P.A.M. Eijkethof- van der Lans*

Inleiding

Ook binnen het Huis van Bewaring zijn mensen
van de reclassering werkzaam, en wel in de
functie van rijksreclasseringsambtenaren in
-algemene dienst. De vraag die in dit artikel

aan de orde wordt gesteld, is, welke reclasse-
ringsactiviteiten deze maatschappelijk

werkers in feite kunnen verrichten binnen de
totale institutie die het Huis van Bewaring
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¥ (H. v. B.) is. Ze worden immers geconfron-
teerd met de twee vaak tegengesteld werkende
? doelstellingen van het gevangeniswezen, nl.

W ‘resocialisatie’ van de gedetineerde en

£ ‘beveiliging’ van de maatschappij.

(W In het huidige justitiéle stelsel worden gedeti-

neerde mensen onvermijdelijk handelings-
onbekwaam gemaakt. Vooral de preventief
gehechten in het H. v. B. verkeren in een
zeer onzekere situatie, waarin ze talloze
vragen en problemen hebben (t.a.v. hun eigen
toekomst, hun situatie thuis, de gang van

- zaken in het H. v. B.), die ze niet zelf kunnen
oplossen. Daarvoor hebben ze hulp nodig.
Het helpen oplossen van concrete, vooral
materiéel gerichte, problemen wordt wel
‘sociale dienstverlening’ genoemd. Deze
taak komt heel vaak bij de maatschappelijk
werkers (m.w.ers.) terecht, hoewel zij dit
beschouwen als oneigenlijk maatschappelijk
werk. Vanwege het tijdrovend karakter ervan
(in de zin van telefoontjes plegen, brieven
schrijven, informatie geven en om informatie
vragen) komen de m.w.ers nauwelijks toe
aan hun eigenlijke taak, nl. hulpverlening
aan de gedetineerde bij het oplossen van
diens psycho-sociale problematiek (de zgn.
immateriéle hulpverlening). Van departements-
wege is dan ook toegezegd dat de zgn. oneigen-
lijke taken door andere functionarissen

* Medewerkster van het stafbureau wetenschappelijke
adviezen van de directie TBR/reclassering van het
Ministerie van Justitie.
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zouden worden verricht. De vraag is dan wel,
waar de grens ligt tussen dienstverlening en
hulpverlening.

Wanneer de m.w.er prioriteit geeft aan inten-
sieve hulpverleningsrelaties, kan daarmee de
dienstverlening in de knel komen.

Bovendien komt hij vanwege zijn professionele
instelling vaak in botsing met de hiérarchische
structuur van het H.v.B. en het beveiligings-
principe.

In het hiernavolgende worden ten eerste de
vragen en problemen'van gedetineerden beschre-
ven. Daarna wordt de organisatie van de hulp-
verlening in het H.v.B. uitgelegd. Dan wordt
ingegaan op de positie van rijksreclasserings-
ambtenaar in algemene dienst, de historische
achtergronden ervan, de moeilijkheden waar-
mee deze m.w.ers kampen. Een belangrijke
vraag hierbij is, of hulpverlening niet vooral van
buiten (door de particuliere reclassering) zou
moeten komen. Vervolgens wordt het zgn.
‘Experiment Sociaal Spreekuur’ beschreven,
dat in het H.v.B. te Breda wordt uitgevoerd,
en dat een poging is om dienstverlening en
hulpverlening in twee van elkaar onderschei-
den organisatievormen onder te brengen.

Dit experiment hoopt duidelijk te maken,
welke functies maatschappelijk werk kan heb-
ben in een Huis van Bewaring. Tenslotte
worden in het laatste hoofdstuk enkele
aandachtspunten opnieuw op een rijtje gezet.

1. De gedetineerde in het Huis van Bewaring
... In het begin valt er het nodige te regelen.
Voor uzelf, maar waarschijnlijk ook thuis.
Het personeel helpt u daarbij of brengt u

in contact met andere mensen die u daarbij
kunnen helpen ...

(Uit de hernieuwde versie van een folder die
aan iedere gedetineerde in het Huis van
Bewaring wordt uitgereikt)

1.1. Een kluwen van vragen

Men kan zich voorstellen, dat, wanneer iemand
van de ene op de andere dag ‘vast’ komt te
zitten tussen vier muren, er binnen het leven
dat zich in zijn eigen omgeving afspeelt veel
zaken ook ‘vast’ lopen. In de ziekenhuis-
situatie — een soortgelijk vastzitten — kan

men dan nog van alles regelen via de telefoon
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en via het bezoek dat vrij gemakkelijk toe-

gang krijgt. In een penitentiaire inrichting is

~ men afhankelijk van het personeel dat ais
tussenschakel fungeert tussen de gedetineerde
en de buitenwereld. Zelfs het bezoek moet
geregeld worden via allerlei functionarissen.
Wat de gedetineerde ook met de buitenwereld
wil, altijd moet hij langs de bewaarder en het
aanvraagformuliertje. De detentie stelt per
definitie grenzen aan het zelfstandig hande-
lend optreden van de gedetineerde.

- Bovendien is hij als preventief gehechte
‘gevangen’ in de onzekere situatie van de straf-
rechtelijke procedure. Hij weet niet hoe lang
het nog duurt, wat er precies gaat gebeuren,
en de personen die over hem beslissen (offi-
cier van justitie, rechter-commissaris, rechter)
zijn ver weg en nagenoeg buiten bereik. Daar-
bij komt dan nog de onbekendheid met de
organisatie van het huis van bewaring, waar
men toch wel in korte tijd de weg moet

leren kennen, wil men zich daar kunnen
handhaven.

Er zijn tientallen vragen te stellen en honder-

uen problemen op te lossen. De uitgereikte
folders en een uittreksel van-het huishoude-
lijk reglement, dat in iedere cel aanwezig hoort
te zijn, kunnen die onzekerheid slechts
gedeeltelijk wegnemen. Het is immers een
bekende ervaring van de hulpverleners in
Huizen van Bewaring dat er voortdurend een
lawine van vragen en problemen op ze af
blijft komen.

Enerzijds zijn dat kwesties die de gedetineerde
vanwege de beperktheid van de detentiesitua-
tie niet zelf kan oplossen. Anderzijds kunnen
zich ook problemen voordoen waar hij niet
zonder hulp uit kan komen.

Een gebruikelijk onderscheid in de vraagstel-
ling is die tussen de'zogenaamde materiéle

en immateriéle vragen. De materiéle vragen
zijn heel concreet: ‘Hoe gaat het verder met
mijn huis, met mijn werk, met mijn uitkering,
met mijn inkomsten; kan mijn vrouw zich
alleen redden; wat moet er met de kinderen
gebeuren; hoe worden de huur en eventuele
schulden betaald; hoe krijg ik mijn kleren
hier?’ en ook: ‘Wanneer zie ik mijn advocaat,
de reclassering; hoe krijgt ik mijn spullen
terug die in beslag genomen zijn; wanneer is
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de rechtszitting; waf hetekent de uitspraak
precies?’ enz.

De immateriéle vragen liggen in de sfeer van
de zogeheten ‘achterliggende problematiek’;
ze zijn niet concreet te duiden en lopen
uiteen van: ‘Hoe kwam ik ertoe dat delict

te plegen?’ tot ‘Wat is er misgegaan in de
relatie met mijn vrouw (vriend of vriendin)
en hoe krijg ik het weer goed?’

Het gaat met name om al die factoren in de
omstandigheden en persoonlijkheid van de
gedetineerde, die van invloed waren op zijn
delictpleging en/of een beinvloedende rol
zullen gaan spelen in zijn situatie na de vrij-
lating. A

De scheiding tussen materiéle en immateriéle
zaken is niet erg scherp te trekken. Zo kunnen
bijvoorbeeld de factoren die bijdroegen tot
delictpleging zowel liggen op het materiéle

“als op het immateriéle vlak waarbij ze elkaar

haast onontwarbaar beinvioeden.

Kortom: de preventief gehechte in het Huis
van Bewaring voelt zich verstrikt in een kluwen
van allerhande vragen welke altijd — alleen

al vanwege de detentiessituatie — met behulp
van anderen ontrold moet worden.

1.2. Het antwoord van justitie

Artikel 26 van de Beginselenwet van 1951 stelt:

‘Met handhaving van het karakter van de straf
of de maatregel wordt hun tenuitvoerlegging
mede dienstbaar gemaakt aan de voorbereiding
van de terugkeer der gedetineerden in het
maatschappelijk leven.” Dit fameuze artikel
was een neerslag van een verandering in het
maatschappelijk denken over het effect van
vrijheidsstraf. Straffen helpt niet. Vrijheids-
beneming blijkt recidive niet te voorkomen.
Resocialisatie behoort derhalve in de
gevangenis te beginnen, en liefst al in het Huis
van Bewaring.

Er is echter meer. Het is de detentiesituatie
zelf die bij de gedetineerde onherroepelijk
leidt tot inperking van de persoonlijkheid

en tot afsluiting voor de werkelijkheid. Dit
zijn psychische processen die met vaktermen
als depersonificatie, regressie e.d. aangeduid
worden. Hij is niet langer handelingsbekwaam
en op zijn sociale relaties kan hij geen invloed
meer uitoefenen. De huidige manier waarop
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het bezoek geregeld wordt blijkt veelal

. averechts te werken, nl. de ij
gvlergrotep tussen hem en de buitenwereld
t?j gz;atste Jagzn is justitie steeds meer oog gaan
1L voor deze negatieve uitwerki ¥
detentie. Het jdee h o de
idsbeneming Op zich is, die
orden gezien. Iedere toevoe-
zoveel mogelijk vermeden

als de straf moet w

ging van leed dient
te worden.

2. Hulpverlem'ng in het Hujs van Bewaring
(=]

%1’; Bejegening
€t principe van resocialisatie i
sl.ag aan de invoering van het belg,'g:i;e‘rllacegjreoggfi'
un;x;g in de opzet van de penitentiare inrich-
Sinds Artike] 26 Beginselenwet Gevangenjs-
wezen (1951) in werking trad, heeft men
geprobeerq beide — vagk tegengesteld werkep-
.e.,‘ d?elemden ‘beveih'ging van de maatscha
PY" en ‘resocialisatie van de delinquent’ i
;treven. ‘In het kader van de resocialisatie past
an hgt bejegenen’ van de gedetineerden
zodanig dat er meer rekening wordt gehoude
met de behoeften vap de individuele gedeti- "
neerden. Ze zoudep in staat moeten worden
gesteld toch nog zovee] mogelijk vorm te
§€ven aan hun eigen Jeyen.
Om te voldoen aan de bejde doeieinden Bevei-
hg;ng en Resocialisatie js het personee] van :
de penitentiaire inrichting naar verschillende -
funcﬂegroepen Samengesteld. De ene groé
ic. d'e, b'ewaarders, concentreert zich op dép ,
beve1hg1ng. De andere groep bestaat uit de
Qrofessmnele hulpverleners, die zich primair

vertrouwen gegeven.

Deze tweeslachtigheid komt tot uiting in de

stafleden verbonden
ten: psychologen, maat-
andere gedragsdeskun-
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digen. Artikel 37, lid 2, Huishoudelijk
Reglement — Huis van Bewaring, noemt de
volgende taken: .
‘Behoudens de hun opgedragen hulpverlening
aan gedetineerden, individueel of in groeps-
verband, hebben zij tot taak:

a. de directeur te adviseren omtrent de beje-
gening van individuele gedetineerden en de
verwezenlijking van zo gunstig mogelijke
omstandigheden in de inrichting;

b. de aan de inrichting verbonden ambtenaren
behulpzaam te zijn bij de uitoefening van hun
taak’.

Hieruit blijkt dat een staflid, d.w.z. een profes-
sionele hulpverlener, verplichtingen heeft

naar drie zijden: gedetineerde/cliént, directie
en executief personeel (0.a. de bewaarders).

2.2. Spanningsveld
De professionele hulpverlener in een Huis
van Bewaring bevindt zich onvermijdelijk in
een potentieel spanningsveld tussen de ver-
wachtingen van de drie genoemde sectoren
in. Hij heeft te maken met eisen gesteld aan
hem, gezien zijn zelfstandige beroepsuitoefe-
ning als hulpverlener en met eisen vanuit de
organisatie van de detentie-inrichting als .
totale. institutie. Deze kunnen tegenstrijdig
zijn en de hulpverlener belemmeren in zijn
functie-uitoefening. Daarentegen zou de
hulpverlener vanwege zijn positie juist heel
goed een functie kunnen vervullen als inter-
mediair tussen gedetineerde en directie en
tussen gedetineerde en personeel. Hij zou
de gedragingen van de verschillende groepen
ten opzichte van elkaar kunnen verduidel}Jken.
Op deze manier zou het spanningsveld juist
een verruimend in plaats van een belemmerend
effect hebben op de hulpverlening.
In de praktijk echter is de spanning vaak te )
snijden. Dit is mede te wijten aan het verschijn-
sel van professionalisering binnen het gevange-
niswezen. Aan het bestaande instituut dat
qua personeel en organisatie erop gericht
was om mensen opgesloten te houden om
daarmee de maatschappij te beschermen,
werd een groep van deskundigen toegevoegd
die zich vooral met die opgesloten mensen
gingen bemoeien. Dit gebeurde zonder dat
de bestaande structuur wezenlijk veranderd
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werd. ledere deskundige werkt bovendien

. vanuit een eigen discipline Op een eigen
afgebakend terrein. Deze ontwikkeling werkt
de polarisatie tussen de groepen ‘beveiligers’
en ‘hulpverleners’ in de hand. De bewaarder
zet zich af tegen de deskundigheid van de
hogergeplaatste hulpverlener. De professionele
hulpverlener is geirriteerd als de bewaarder
(evenals iedere andere functionaris) zich ‘op
eigen houtje’ met hulpverlening bezighoudt.

Door introductie van het begrip ‘bejegening’

is getracht een brug te slaan tussen ‘beveili-
ging’ en ‘hulpverlenen’. Dat is echter niet
voldoende om het spanningsveld ten goede

te keren. Daarvoor is wederzijds begrip en
acceptatie noodzakelijk, naast een organisatie
van de hulpverlening die voor iedereen in het
Huis van Bewaring duidelijk is.

2.3. Organisatieschema

In het huidige organisatieschema van de
Penitentiaire inrichting wordt aangegeven hoe
de verplichtingen van de stafleden ten opzichte
van gedetineerden en uitvoerend personeel langs
bepaalde communicatielijnen lopen (zie
figuur 1). Deze lopen niet rechtstreeks, maar
via de bejegeningscodrdinator, die blijkbaar,
wanneer hij inderdaad is aangesteld, eer
belangrijke positie inneemt. Hij dient erop toe
te zien dat alle activiteiten die plaatsvinden op
het gebied van de arbeid en de vrijetijdsbeste-
ding op elkaar worden afgéstemd en hij houdt
contact met de groepsleiders van de verschil-
lende leefeenheden. Het is nog niet duidelijk
in hoeverre deze codrdinerende functie in

de praktijk inderdaad het beschreven spannings-
veld vermindert.

Formeel gezien zijn in het kader van de
resocialisatie van de gedetineerde zowel de
bejegeningscodrdinator als de gespecialiseerde
hulpverleners belangrijk.

Het organisatieschema geeft aan dat de specia-
listenstaf kan bestaan uit artsen, psychologen,
psychiaters, geestelijke Verzorgers en reclas-
seringsambtenaren. De laatste functionarissen
heten officieel rijksreclasseringsambtenaren

in algemene dienst, tewerkgesteld als maat-
schappelijk werkers in een penitentiaire
inrichting, en op deze functie willen we nu
verder ingaan.
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3. De rijksreclasseringsambtenaar in algemene
dienst
Volgens de advertentie waarmee men deze
functionaris werft is zijn/haar taak:
‘Hylpverlening aan gedetineerden bij het
oplossen van de psycho-sociale problematiek
die hen in de detentiesituatie heeft gebracht
en die door deze situatie wordt versterkt, resp.
opgeroepen. Voorts: verrichten van werkzaam-
heden m.b.t. communicatie in de inrichting,
voor zover die voortvloeien uit de opvattingen
omtrent de hulpverlening in het algemeen.”
Voor deze functie is 0.a. het diploma H.B.O.
maatschappelijk werk vereist.

3.1. Geschiedenis

Dat deze post bekleed wordt door een functio-
naris die formeel ressorteert onder de Directie
T.B.R. en reclassering, is het gevolg van een
ontwikkeling van de laatste jaren, geformali-
seerd per 1 november 1973.

Voor die tijd bestond in elke penitentiaire
inrichting een Sociale Dienst met een of meer
sociale ambtenaren, die net als alle andere
functionarissen in de inrichting, ressorteerden
onder de Directie Gevangeniswezen. Aan het
eind van de jaren *40 werd de Sociale Dienst
"ingesteld als gevolg van het gewijzigd maat-
schappelijk denken over de resocialiserende
functie van detentie. In de begintijd hadden

de traditionele gevangenisfunctionarissen ,
moeite de sociaal-ambtenaar te accepteren

die immers vooral aandacht besteedde aan de
gedetineerde als persoon.

Langzamerhand kreeg de sociaal-ambtenaar
ec%lter zijn eigen plaats in het gevangenisbestel.
Hij organiseerde het sociaal-culturele werk in
de inrichting, verrichtte de vereiste rapportage-
werkzaamheden (bijv. in het kader van de
voorwaardelijke invrijheidstelling) en verleende
hulp en steun aan individuele gedetineerden als
dat gevraagd werd.

Langzamerhand werden zijn prioriteiten vooral
verlegd naar deze individuele hulp- en steun-
verlening. Dit hing samen met een verschuiving
in de beroepsuitoefening van de maatschappe-
lijk werker naar een grotere cliéntgerichtheid.
De sociaal ambtenaar werd geconfronteerd -
met de (in de eerste paragraaf beschreven)
massa vragen en problemen waar de gedeti-
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neerde, en met name de preventief gehechte,
mee te kampen heeft. Meer en meer ontstond

" tussen de sociaal ambtenaar en de betrokken

gedetineerde een zgn. hulpverleningsrelatie
waarin ook de achterliggende problematiek

aan de orde kon komen.

Deze hulpverlening aan de individuele gedeti-
neerde kwam echter in gedrang met de andere
taken van de sociaal-ambtenaar, zoals de rappor-
tagewerkzaamheden en de organisatie en
codrdinatie van de vrijetijdsbesteding. Zijn

- hiérarchisch ondergeschikte positie wreekte

zich, in vergelijking met de positie van
stafleden, zoals de medische en geestelijke
verzorgers. Bovendien bleek de toegenomen
aandacht voor de persoonlijke situatie van

de gedetineerde ertoe te leiden dat ook het
thuismilieu in de hulpverlening betrokken
werd. Daarmee werd het terrein betreden van
de buiten de detentie-inrichting functioneren-
de reclassering. Om de positie van de maat-
schappelijk werker duidelijker af te bakenen,
werd van departementswege tot een omzetting
van de functie van sociaal ambtenaar tot
rjksreclasseringsambtenaar in algemene dienst
(r.r.a.d.), te ressorteren onder de Directie T.B.R
en reclassering. Deze ambtenaar werd tevens
tot staffunctionaris gepromoveerd.

3.2. Eigenlijke/oneigenlijke taken
Met een dergelijke organisatorische verandering
hoopte men een staffunctionaris binnen de
penitentiaire inrichting te halen, die:
a. tijdens het verblijf van de gedetineerde in
de penitentiaire inrichting met deze persoon
een hulpverleningsrelatie aan kan gaan vanuit
de ideeén en doelstellingen van het maatschap-
pelijk werk;
b. vervolgens de continuiteit van die hulpver-
lening kan bevorderen binnen het geheel van
de diverse reclasseringsbemoeienissen (voor,
tijdens en na de detentie).
Een dergelijke hulpverlening noemt men wel
het eigenlijke maatschappelijk werk (m.w.),
in tegenstelling tot de zogenaamde voor het
m.w. oneigenlijke taken, nl. de overgebleven
activiteiten die voordien door de sociaal
ambtenaar werden uitgevoerd. Hieronder
vallen de organsatie van het sociaal-culturele
werk en sommige rapportagewerkzaamheden,
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maar ook die activiteiten die in de dienstver-
lenende sfeer liggen.

Dienstverlening, ook wel materiéle hulpver-
lening genoemd, omvat vooral die werkzaam-
heden, die normaliter door. de gedetineerde zelf
zouden zijn verricht, ware hij niet opgesloten
geweest, zoals: informatie inwinnen en diverse
zaken regelen met betrekking tot de straf-
rechtelijke procedure, zijn situatie thuis, e.d.
Bij de overgang van de functie naar een andere
directie op het Ministerie van Justitieis
toegezegd dat deze voor het maatschappelijk
werk oneigenlijk gedachte taken geleidelijk
aan door andere functionarissen binnen de
inrichting zouden worden overgenomen. Daar-
bij wordt gedacht aan de aanstelling van

een bejegeningscodrdinator, een bejegenings-
administratie en een sociaal-culturele

werker.

3.3. Belemmeringen in de p'raktz'jk

- Ondanks de instelling van de functie van de

r.r.a.d. is de positie van het maatschappelijk
werk binnen de penitentiaire inrichting tot op
heden nog niet volledig uitgekristalliseerd. Men
heeft daarbij 0.a. te maken met twee problemen:
1. Het blijkt in de praktijk, m.n. vanuit de
inrichting heel meeilijk een duidelijk onder-
scheid te maken tussen de voor het m.w.
eigenlijke en oneigenlijke taken. Waar ligt de

_ grens tussen hulpverlening (m.w.’er) en

dienstverlening (de voormalige sociaal ambte-
naar; bejegeningsadministratie)? Naar wie
moeten de bewaarders verwijzen als de gedeti-.
neerde met een vraag komt? In veel inrich-
tingen wordt in het spraakgebruik de term
sociaal ambtenaar nog gehanteerd.

Ook voor de gedetineerde is het vaak niet
duidelijk: hij bevindt zich in de eerder beschre-
ven lawine van vragen en problemen. Met
welke vragen moet hij naar de m.w.’er en

met welke naar andere functionarissen?

2. Om financiéle en/of formatietechnische
redenen konden in diverse penitentiaire
inrichtingen (waarvan de meeste Huizen van
Bewaring) geen of onvoldoende functionaris-
sen vrijgemaakt of aangesteld worden om de
voor het m.w. oneigenlijke taken over te
nemen. Dit heeft tot gevolg dat verschillende
r.r.a.d.’s nog steeds de taken van de voor-
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malig sociaal ambtenaar vervullen. Ook
betekent dit dat het eerder besproken organisa-
tieschema, m.n. op het punt van de bejegenings-
codrdinatie, in de meeste Huizen van Bewaring

~ niet wordt ingevuld.

3.4. Hulpverlening van buiten
Door deze praktische probleemstelling heen
speelt de ideologische vraag of hulpverlening
vanuit m.w. perspectief eigenlijk wel mogelijk
is binnen de totale institutie die het Huis
van Bewaring is.
Hierbij komt in de eerste plaats de tegenstel-
ling tussen de doeleinden beveiliging en
resocialisatie weer boven, zoals die in para-
graaf 2 aan de orde is gesteld. In hoeverre
is een dergelijk spanningsveld belemmerend
of juist verruimend voor de uitoefening van
het m.w.? Een positieve uitwerking lijkt
nu vaak afhankelijk te zijn van min of meer
toevallige factoren, zoals bijv. de samenstelling
van de directie, de staf, en het uitvoerend
personeel.
In de tweede plaats wordt vaak betwijfeld
of een hulpverleningsrelatie in een zo
beperkt kader als het Huis van Bewaring
met de bijbehorende onzekerheid over de duur
van die relatie wel enige invloed of effect kan
hebben op de cliént.
De vraag, of hulpverlening om deze redenen.
niet principi€el van buitenaf moet komen,
wordt regelmatig gesteld. Gedacht wordt o.a.
aan een districtsforensische dienst, welke als
een multi-disciplinair team zou moeten
functioneren. De particuliere reclassering
pleit vanuit de zgn. ‘verdunningsgedachte’
(vermaatschappelijking van het justitiéle
apparaat) voor inschakeling van op detentie«
gebied gespecialiseerde reclasseringsfunctio-
narissen uit het particuliere reclasseringsveld.
Ook de commissie-van Hattum is van mening
dat de drempel naar de wereld buiten het
Huis van Bewaring verlaagd moet worden.
Het maatschappelijk werk binnen het Huis
van Bewaring zou vooral een schakel moeten
zijn in de hulpverleningsketen die reeds
bestaat of op gang gebracht moet worden met’
tulpverigningsinstanties van buiten. Daarnaast
zou de maatschappelijk werker hulp moeten
verlenen in (crisis)situaties die in en door de
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detentie onstaan en waarin geen adequate
voorziening voor handen is.

Het is duidelijk dat het erg moeilijk is om op
deze wijze de taak van de m.w.’er precies

af te grenzen. Waar ligt de grens tussen
problemen die het gevolg zijn van de detentie
en anderssoortige problemen? Zoals belicht in
par. 1 is dat ook voor de gedetineerde moeilijk
te onderscheiden. Voor hem lijkt het belang-
rijkste dat er binnen het Huis van Bewaring
een vast punt en een duidelijk moment is

- waar en waarop hij zijn vragen aan de orde kan

stellen. Voor de m.w.’er geldt dan dat hij op
adequate wijze inhoud geeft aan zijn verant-
woordelijkheden in het kader van de
continuiteit van de hulpverlening, zowel tegen-
over de cliént, tegenover de inrichting als
tegenover de buitenreclassering.

Een van de mogelijke vormen waarin maat-
schappelijk werk in een Huis van Bewaring
gestalte kan krijgen is het experiment dat
sinds anderhalf jaar plaatsvindt in het Huis
van Bewaring te Breda. Dit experiment, dat
op initiatief van de m.w.’ers aldaar tot stand
is gebracht, wordt uitgevoerd onder auspicién
van de Directies T.B.R. en Reclassering en
Gevangeniswezen van het Ministerie van
Justitie, en wordt begeleid en geévalueerd
door het Stafbureau Wetenschappelijke
Adviezen van de Directie TBR/R.

De evaluatie wordt in de loop van 1979 afge-
sloten en aangezien het niet oirbaar is om
voordien enige conclusies te trekken, zullen
we ons in het volgende beperken tot een
beschrijving van de organisatie, doelstelling
en werkwijze van het bedoelde experiment.

4, ‘Experiment Sociaal Spreekuur’ in het
Huis van Bewaring te Breda

4.1. Sociale dienstverlening

In het Huis van Bewaring te Breda wordt iedere
werkdag een zgn. Sociaal Spreekuur gehouden
voor gedetineerden die met concrete vragen
zitten. Voor dit spreekuur kunnen ze zich van
te voren opgeven via een aanvraagformuliertje.
Gemiddeld komen er ongeveer tien gedetineer-
den per dag met concrete vragen naar het
spreekuur, dat wordt bijgewoond door steeds
dezelfde maatschappelijk werker én door
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iemand van de bejegeningsadministratie.

De gedetineerde legt zijn probleem uit en de
bejegeningsmedewerker en maatschappelijk
werker bekijken wat er aan gedaan kan
worden. Als het een heel gecompliceerde
zaak is met allerlei mogelijke consequenties
neemt de m.w.’er het op zich. Ook doet hij
dat wanneer het om een cliént gaat bij wie

hij een achterliggende problematiek vermoedt
die hij met hem persoonlijk wil doorpraten.
Ook kan het zijn dat de betrokken gedetineer-
de bekend staat als een ‘moeilijk persoon’

die beter onder de hoede van het m.w. kan
blijven. Wanneer er geen sprake is van één
van deze drie genoemde mogelijkheden neemt
de bejegeningsfunctionaris de athandeling van
het door de gedetineerde gedane verzoek op
zich. Dat betreft het merendeel van de
gevallen. De meest verzoeken behelzen nl.
eenvoudige maar toch wel tijdrovende hande-
lingen, zoals bijv. het schrijven van brieven,
het invullen van formulieren, het plegen van
telefoontjes naar advokaat, reclassering,
allerlei instanties (zoals de Gemeentelijke
Sociale Dienst) en de familie van de betrokke-
ne. De afthandeling van de verzoeken gebeurt
in de loop van de dag na het spreekuur. Indien
noodzakelijk wordt de gedetineerde dan
opgeroepen door de bejegeningsadministratie
of de m.w.’er, zodat ze gezamenlijk het
betreffende probleem kunnen oplassen. Die
zaken die weinig tijd kosten, zoals het geven
van informatie — mondeling of via folders —
worden op het spreekuur zelf afgehandeld.
Met deze opzet van het sociaal spreekuur
hopen de maatschappelijk werkers en
bejegeningsadministratie een aanbod van
sociale dienstverlening te realiseren, waarop
iedere gedetineerde recht heeft. Immers: opge-
nomen worden in een totale institutie, zoals
het Huis van Bewaring, maakt de mensen

per definitie handelingsonbekwaam. De
bewuste inrichting heeft dan de taak om dit
onvermogen.tot handelen zoveel mogelijk te
verlichten. Het sociaal spreekuur biedt

de gedetineerden een mogelijkheid om die
praktische problemen, waarin ze niet in
eerste instantie zelf handelend kunnen
optreden, aan de orde te stellen en eventueel

tot een oplossing te brengen.
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- Een aantal van de hulpverleningsrelaties is
intensief te noemen, omdat de gesprekken
volgens een door m.w.er én cliént gezamen-
lijk werkplan verlopen, waarbij nagegaan
wordt of en in hoeverre de cliént vastgelopen
is in zijn sociaal functioneren, zowel binnen
de inrichting als er buiten in diens thuis-
milieu. '

In sommige hulpverleningscontacten — verschit-
lend per persoon en situatie — blijkt het
gewenst dat qok dienstverlenende activiteiten
verricht worden. Meestal echter worden vragen
in dit verband verwezen naar het sociaal
spreekuur.

In de team-vergadering met de praktijkbege-
leider wordt de voortgang van de hulpverle-
ningscontacten regelmatig geévalueerd.

%z
4.2. Hulpverlening | o I
Het bestaan van het sociaal spreekuur, waar- /
heen gedetineerden met concrete verzoeken )
verwezen kunnen worden, geeft het team
van maatschappelijk werkers meer ruimte
om zich te wijden aan hun eigenlijke taken.
Deze zijn volgens de functiebeschrijving van g
de r.r.a.d.: de hulpverlening aan gedetineerden g
bij het oplossen van hun psycho-sociale proble- E

?

matiek en werkzaamheden m.b.t. de hulp-
verlening in het algemeen en de communicatie
in de inrichting.
In zekere zin valt het organiseren van het ,‘ o ,
spreekuur onder de laatstgenoemde taak,
omdat de betreffende m.w.er via het spreek-
uur vrij veel gedetineerden en hun vragen
leert kennen en mede daardoor nogal wat
contacten moet onderhouden zowel met
functionarissen binnen de inrichting als met
instanties erbuiten. Daarom wordt deze m.w.er
meestal ook ingeschakeld als er met een
gedetineerde (met wie geen hulpverlenings-
contact bestaat) een crisissituatie ontstaat die
de nodige bliksemsnelle handelingen vereist.
Een van de andere m.w.ers onderhoudt
verder de meer formele contacten met
directie en andere functionarissen binnen het

. H.v.B. v
Ten behoeve van de individuele hulpverlening
wordt met iedere nieuw binnen gekomen
preventief gehechte een kennismakingsgesprek
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4.3. Functies van maatschappelijk werk

Bij het aangaan van en inhoud geven aan

de hulpverleningsrelatie wordt zoveel mogelijk
rekening gehouden met andere hulpverlenings-
contacten die de cliént al heeft of zou moeten
hebben. Indien nodig wordt contact opge-

nomen met de buitenreclassering. Ook ;
probeert de r.r.a.d. diegenen in de hulp- ;
verlening in te schakelen die in het thuismilieu =~
voor de cliént van belang zijn en een essentiéle

rol zullen spelen bij zijn terugkeer. Regelmatig ;
worden er met deze mensen, liefst gezamenlijk
met de cliént, gesprekken gevoerd. |
Als voortgezette hulpverlening op een specifiek
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— o P terrein (bijv. bij drugsverslaafden) noodzake- ’
gevoerg wzarm aan (clle lla_ftrold(ex(liet een hul;;- 1d fi lijk lijkt na de detentieperiode, wordt getracht |
aanl;o eliia:?nnﬁzreetr.x v:;n d\;/(;; W‘::_:fies ¢ 35 de cliént daartoe te motiveren en eventueel
om 1eg 8 O . i het contact met die hulpverleningsinstantie
praten over de Pro bler.nen d.l ¢ 1.]1] ervaart In g al tijdens de detentie te leggen. Afhankelijk
hemzelf,.m ziyn situatie thu1§ » In Zijn situatie {}t , van het individuele geval wordt daarbij ook
als ftdeténeerd.g, als iieveglt(lef gih; chted. . éf ) : de reclassering ingeschakeld. Op deze manier ‘
wac kenh 9; ler(lir echiszaax, ri_lte D‘i ﬁgl 1.g oo hoopt het team van m.w.’ers drempelverlagend |
onzekerheld vancien, enzovoort. L1 P / te werken naar de hulpverlening die buiten %
aanbod kan hij aannemen of afwijzen. Wan- ﬁ? plaatsvindt ;
neer hij twijfelt wordt na verloop van tijd g o ) . ) oo
nogmagls een hulpaanbod gedaan tijdens : Dit is een van de uitgangspunten die de betrok N

ken m.w.’ers hanteren in de uitoefening van hun
functie en die naar boven kwamen tijdens de
gesprekken over het experiment met hen en

hun praktijkbegeleider.

Een ander uitgangspunt is dat ook in de deten- |
tiesituatie de r.r.a.d. een brugfunctie vervult.
Vanwege de m.w. relatie kent hij de cliént

een nieuw gesprek. Qok de aanwezigheid van
de m.w.er op het sociaal spreekuur biedt de
mogelijkheid van een nieuw hulpaanbod.
Iedere m.w.er heeft zijn eigen cliéntenbestand.
Dit houdt in dat hij een aantal cliénten tot
zijn verantwoordelijkheid rekent, met wie
incidenteel of regelmatig gesprekken gevoerd
worden.
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en diens problematiek goed en ook weet hij
vanwege zijn interne contacten in de inrich-
ting hoe de cliént functioneert. In dit kader
is de m.w.’er in:'staat om gedrag en opstelling
van de cliént duidelijk te maken aan de directie
en het inrichtingspersoneel en zo zou hij gemak-
kelijk ingeschakeld kunnen worden in een
mogelijke crisissituatie.
Een derde uitgangspunt in deze niet vitputten-
de reeks is, dat de m.w.’er in de gedwongen
setting van een H.v.B. jegens de cliént nogal
‘outreaching’ kan werken, d.w.z. dat het
initiatief tot hulpverlening van de m.w.’er
uitgaat.
Na de kennismaking is immers steeds een ver-
volgkennismaking mogelijk. De rechtsgang
welke een gedetineerde moet doormaken blijkt
meermalen een invalshoek te betekenen om
indien nodig tot diepergaande gesprekken .
over eventuele achterliggende problematiek te
komen. -
Op bovenbeschreven wijze hopen het team
van m.w.’ers, hun praktijkbegeleider en
andere betrokkenen in de organisatie van het
H.v.B., zoals de bejegeningsadministratie, een
structuur neergezet te hebben die (duidelijker
dan voorheen) voldoet aan een aantal verwach-
tingen gesteld aan het m.w. in een H.v.B.
Enerzijds een scheiding voor zover mogelijk
van eigenlijke en oneigenlijke m.w.-taken door
hulpverlening en dienstverlening in aparte
organisatievormen onder te brengen. Ander-
zijds het op gang brengen van een hulpverle-
ning in het H.v.B. en het bevorderen van de
continuiteit ervan. In hoeverre een en ander
gerealiseerd wordt, moet de reeds eerder
vermelde evaluatie uitwijzen.

5. Tot slot enkele aandachtspunten

Tenslotte willen wij nog enkele punten opnieuw

onder de aandacht brengen. Het gaat om vraag-
punten die zullen blijven opkomen in de
diskussie over maatschappelijk werk annex
reclassering in een Huis van Bewaring, zolang
dit laatste als een totale institutie (met als

hoofdtaak de samenleving te beveiligen) in haar

huidige structuur blijft bestaan.

1. In eerste instantie komt de keuze aan de orde

tussen het van buitenaf binnenhalen of het van
binnenuit uitoefenen van de hulpverlening.
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gln hzt e/erfste geval zouden de buitexvlr;;iésse-
8 en/of andere zgn, forensische hulpdien-

2. Of hij nu van buitenaf i i
kom};, elke hulpverlener d;szgi)rlln}?:tnmt
teé‘r'.d r.n\zf;k;aam is ;al worden geconfrop-
oo beveﬂispanmngsvgld tussen resociali-
cannomay] 8ing. Het lijkt zelfs meer
certo 31 ‘ bg) :;r{liiluipverlener van buitenaf
systeem. za] stuiten, Egnz;;’:knt?sz;?if;glsc}l

}llxgra-m}lrale hulpverlener misschien juist
o dp;en 1 een crississituatie een adequate
ij age te leveren tot de oplossing ervan

verruimend kunnen
uitoefening.

en personee].

3. Opgesloten zijn in een H.v.B. betekent hoe

dan ook een verstor;
. >LOTINg van bestaande relat]
en hulpverlenmgscontacten. Ten behoeve Hes

Dan is het nog de vra
het beste door een ag of deze schakelfunctie

;abne Slt o?ok door een andere functionaris
ren? Ten behoeve van de verstaanbaar-

m.w.er kan worden ingevuld.
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heid met en een eventuele overdracht aan de
extra-murale reclasseringsbegeleiding, die ook
vanuit de m.w.-discipline geschiedt, lijkt de
keuze voor een m.w.’er als schakel in de
hulpverleningsketen toch wel gerechtvaardigd.
Bovendien zou een m.w.’er vanuit zijn speci-
fieke deskundigheid de cliént kunnen moti-
veren tot voortgezette begeleiding en in die
zin een drempelverlagende invloed hebben.

4. Moet de m.w.’er zich dan beperken tot de
schakelfunctie en hooguit bijspringen in
crissisinterventies en detentiegebonden
probleemsituaties zoals de commissie-van
Hattum wil? Is het mogelijk om een scherpe

-scheiding te trekken tussen detentieproblemen

en andere achterliggende problematiek? Wan-
neer de cliént het wil, moet een diepergaande
hulpverleniingsrelatie met deze m.w.’er binnen
het H.v.B. ook mogelijk zijn. Daarbij zouden
zowel m.w.’er als de cliént zich er rekenschap
van moeten geven dat de detentiesituatie per
definitie grenzen stelt aan duur en intensiteit
van de relatie. De m.w.’er zou zich daarom in
ieder contact opnieuw moeten afvragen in
hoeverre een out-reaching opstelling jegens
deze cliént wenselijk en/of aanvaardbaar is
binnen de onzekere situatie van een H.v.B.
5. Zolang het H.v.B. aan gedetineerden geen
mogelijkheden biedt om zelfstandig handelend
‘op te treden, blijft een dienstverlening, in de
zin van materiéle hulpverlening, vanuit de
inrichting bittere noodzaak.
De vraag is in hoeverre materiéle en immateriéle
hulpverlening in absoluut gescheiden kaders
uitgevoerd kunnen worden. Vaak is het zo, dat
dienstverlening leidt tot een meer op de
persoon gerichte hulpverlening, en omgekeerd.
Het tijdrovend karakter van de dienstverlening
belemmert dan echter de m.w.’er om met
zijn cliént ‘verder te komen’. Het experiment
Sociaal Spreekuur in het Huis van Bewaring
te Breda laat zien dat er sprake is van een
‘vloeiend verloop’ tussen dienstverlening en
hulpverlening. Het is vaak de persoon van de
cliént en dienst persoonlijke omstandigheden
die doorslaggevend zijn voor het verlenen van
(0ook) materiéle hulp door de m.w.’er. Het

bestaan van duidelijke verwijzingsmogelijkheden

naar een dienstverleningskader lijkt echter toch
een eerste voorwaarde voor de m.w.’er om
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é{unnen verlenen.
. Het antwoord op d

LX) e V
pelijk werker in hef H.V.I;aa

. mo
onder de Directje TBR/R  Dipaeeten

01.° de Directie

Wanneer men b :
€T em hoofdzakeljik zi
essentiee! element in het geh:hJk o reelae

e mer el van reclas-
gsbemoe1en1ssen, dan ligt het voor de

Dienst begonnen is.
Voor de nabij

lij : dat zowel door de Directies TBR/Reclas.
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