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L’APPAREIL JUDICIAIRE
DU QUEBEC

L'appareil judiciaire du Québec comprend deux paiiers: I'ensemble des tribunaux de premiere
instance et le systéme d’appel.
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Les tribunaux de premiére instance
— Les juges de paix

Les juges de paix possédent une juridiction de base en matiére criminelle, couvrant les
crimes mineurs et infractions aux réglements municipaux ainsi qu'aux lois provinciales et
fedérales. Leur nomination & I'un et autre des tribunaux de premiére instance délimite leur
champ de compétence.

— Les Cours municipales

Le conseil d'une municipalité peut, par voie de résolution, créer une cour municipale qui
décide des poursuites & intenter contre les contrevenants aux réglements qu'il a adoptés. La
Cour municipale est présidée par un juge nommé par le Gouvernement du Québec.

— Le Tribunal de la Jeunesse

Ce tribunal, dont la compétence s’étend sur tout le Québec, a juridiction pour entendre les
poursuites judiciaires concernant les personnes de moins de dix-huit ans.

— La Cour des sessions de la paix
La juridiction couvre les actes criminels et les infractions aux lois provinciales et fédérales.

— La Cour provinciale

La Cour provinciale traite des affaires civiles impliquant biens et valeurs n’excédant pas la
somme de 6 000$ sur I'ensemble du territoire du Québec. Sa compétence s'étend aux
champs de taxation municipale et scolaire. Dans le cas de recouvrement d'une créance de
500$% et moins par une personne physique, la Cour provinciale division des petites créances
est habilitée & juger sans formalisme et sans I'assistance d’un avocat. Enfin, dans les districts
ruraux, ses membres sont appelés a exercer 'ensemble des fonctions assignées aux juges
de paix.
— La Cour supérileure

En matiére civile ou criminelle non confiée expressément 4 la compétence d'une autre cour, la
Cour supérieure est le tribunal de premiére instance pour les délits et poursuites de droit
commun.

Elle exerce en outre la surveillance et le contréle des tribunaux qui lui sont inférieurs ainsi que
des corporations et autorités administratives du Québec.

Enfin, dans les cas de délits mineurs et d'infractions aux lois provinciales et fédérales, elle est
habilitée & exercer le rdle de cour d’appel.
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1.2

Le systéme d’appel

Outre le role exercé par la Cour supérieure dans des champs d'intervention bien précis, le
systéme d'appel repose essentiellement sur deux instances: la Cour d'appel du Québec et la
Cour supréme du Canada.

— La Cour d’appel du Québec

Lajuridiction s'étend sur 'ensemble du territoire du Québec et traite des cas portes en appel
des jugements rendus par les tribunaux de premiére instance. La Cour est composie. detrois
juges. Toutefois, le juge en chef peut en augmenter le nombre dans les cas ou il le juge &
propos. :

— La Cour supréme du Canada

Composée de neuf juges nommés par le gouvernement fédéral, la Cour supréme du Canada
constitue le tribuna! d'appel de derniére instance, en matiére civile et criminelle pour tout le
Canada.

f\\

L’orgéhisation judiciaire du Québec

COUR SUPREME L CANADA
(tribunal général d'appel pour
toutes les provinces)

Tribunal fédéral

COUR D’APPEL DU QUEBEC

(tribunal général d’appel

COUR FEDERALE pour le Québer;)

———

Tribunal provincial Tribunal provincial
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DU QUEBEC DE LA PAIX DE LA JEUNESSE
Tribunal provincial
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HISTORIQUE DE
L'INFORMATISATION DES GREFFES

Afin d’assurer & la population un appareil
judiciaire accessible, pertinent et efficace,
tout en respectantles lois et les réglements,
un comité a été formé et chargé d'analyser
I'évolution des besoins des greffes depuis
les années 70 de méme que celle prévue
pour les années 80 et les moyens qui sont
utilisés pour y répondre.

l.a société moderne a multiplié les rapports
entre les citoyens et créé de nouvelles
formes de relations qui sont incorporées
peu a peu dans le droit. Or chaque lur
additionnelle adoptée par le législateur
crée un ensemble de changements impor-
tants sur les plans judiciaire et administratif.
La préoccupation de 'homme de loi est de
maintenir le rythme d’évolution du droit au diapason de celui des valeurs que la société tient & se
donner.

Dans le secteur des greffes, il faut obligatoirement suivre cette évolution afin que le 1égislateur puisse
répondre au mandat quilui est confié, a savoir de fournir un soutien administratif a 'appareil judiciaire,
d’'exercer les pouvoirs judiciaires conférés par les lois et les réglements ainsi que de fournir une aide
socio-économique et familiale aux justiciables.

L'analyse effectuée laissait entrevoir une perte sensible d'efficacité, a bréve échéance, des
ressources humaines utilisées, en raison de leur incapacité a répondre au nombre croissant de
dossiers, sans une refonte de I'organisation et de la planification des activités administratives d’'un
palais de justice et l'introduction d’'outils modernes de
gestion.

Deux préoccupations se dégagaient des résultats de
'enquéte: le volume considérable des documents a
manipuler, traiter, compulser et conserver ainsi que le
cheminement rapide de I'information enregistrée vers
les secteurs qui en font la demande. Les données
nécessaires aux prises de décision pour la nomination
des juges, I'acquisition des locaux et salles d’'audience
et la planification des ressources humaines et matérielles
devenaient difficilement accessibles dans les délais
jugés nécessaires. Le comité chargé de I'étude recom-
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mandait alors I'utilisation de I'ordinateur comme moyen de support indispensable au bon fonctionne-
ment des greffes du Québec.

Qés 1975 Ieg greffes des palais de justice de Montréal et de St-Jérédme vivaient I'aventure de
l'informatisation. Ceux de Québec et de Longueuil se joignaient au groupe initial en 1979.

Toute linformation nécessaire au bon fonctionnement de Fappareil judiciaire est aujourd’hui
enregistree et conservée par I'ordinateur sous la forme d’une banque de données touchant les lois,
les actes, les jugements rendus et les ressources déployées. L'accés immédiat et en direct &
Iinformation est rendu possible & partir de visuels, judicieusement places et reliés a I'ordinateur par un
vaste réseau de télécommunications. Les personnes autorisées, au sein de I'appareil judiciaire peuvent

ainsi, en quelques secondes, prendre connaissance d'éléments de dossiers exacts et courants
dans un temps beaucoup plus rapide.

Deve_m.t lesrésultats fort encourageants de cette étape expérimentale d'informatisation des greffes,
le ministere de la Justice du Québec a l'intention d'étendre & I'ensemble des greffes de la province la
portée du systeme implanté.
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LES GREFFES

Y .1

HL.2

Définition

La Direction générale des greffes comprend deux structures distipc;teg_l’yne reliée aux

fonctions judiciaires, 'autre aux fonctions administratives de I'appareil judiciaire. |

— La structure proprement judiciaire comporte 34 districts judiciaires et 82 greffes repartis

parmi ces districts selon les tribunaux qui y sont rattachés.

— La structure administrative est répartie sur une base régionale et comprend 11 régions
-administratives selon le découpage adopté par 'ensemble des Ministéres.

Chaque greffe est responsable d'un ensemble d’activités regroupées en trois services

distincts:

— Le service judiciaire proprement dit auprés des tribunaux:
e Cour d'appel
® Cour supérieure
e Cour provinciale
e Cour provinciale, division des petites créances
e Cour des sessions de la paix
¢ Tribunal de la jeunesse
e Tribunaux administratifs .
— Le service financier, chargé de la gestion des ressources financiéres nécessaires au

fonctionnement du greffe.
— Le service administratif, responsable de la gestion de ses ressources humaines et
matérielles. ‘

Selon le cas, un greffe particulier peut étre assigné a plusieurs tribunaux couvrant autant de
juridictions distinctes.

Objectifs poursuivis par 'informatisation des greffes

Le volume d'activités des greffes présente, d'année en année une forte augmentation, bien
que celle-ci soit inégalement répartie d'une région a 'autre,

L'informatisation des greffes avait donc une mission multiple:

— Saisir et conserver une information de qualité a la fois sdre, compléte, uniforme et
rapidement disponible.

— Diminuer les duplications lors de I'enregistrement des données figurant aux registres des
différents greffes.

— Accélérer le cheminement des documents nécessaires au fonctionnement de I'appareil
judiciaire.

— Produire les registres principaux requis par la loi.
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— Rendre plus efficaces les méthodes de travail en simplifiant le cheminement des

procédures.

— Fournir aux différentes entités administratives les outils de gestion dont elles avaient

besoin.

Le systéme informatisé implanté, tout en répondant aux objectifs qui lui étaient assignés,
— Permet aujourd’hui aux citoyens d'avoir accés & une information stre et courante.,

— Devient, pour le personnel des greffes, un outil de travail contribuant, de fagon significative

a I'amélioration de la productivité et de la qualité des services.

— Met a la disposition des administrateurs les éléments d'information indispensables & la
planification des ressources, I'évaluation de leur rendement et le contrdle de leur

déploiement.

111.3 Statistiques

L'informatisation des greffes permet aujourd'hui de traiter une po}rtion importante du volume de
donnees générées par 'ensemble des greffes du Quebec, atteignant 70% de celui-ci.

La banque de données des greffes recoit annuellement:

300 000 nouveaux dossiers,

1 000 000 de cas en instance,

2 000 000 de procédures,
200 000 proces-verbaux,

2000 000 de consultations, ;

5700 000 transactions informatiques touchant
, - les activités des greffes,

600 000 000 de caractéres d'informations

Nombre de
; ~chéques émis = Montant
Dépbts judiciaires , B 8200 20000 000%
Distributions spéciales o o 12400 3000 000%
Distributions réguligres | | | 50600 9 000 000%

Encaisse pour les réclamants o 3 000 000$
Encaisse pour les pensions alimentaires ‘ 250 000$

Encaisse pour les dépbts judiciaires 17 000 000%
 Dette totale des débiteurs 250 000 000%
Nombre de débiteurs ‘ 100 000
Nombre de créanciers o ' . ‘ 350 000

Nombre de créances de pensions alimentaires i 4000
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Carte du Québec

indiquant

Femplacement

des greffes et

cours de justice

37 - Amaqui
38 - Chibougamau
39 - Jonquiére
40 - Lac Mégantic
41 - La Sarre
42 - Longueuil
43 - Maniwaki
44 - Matane
. 45 - Mont-Joli
46 - Ste-Anne-des-Monts
47 - Vald'Or
48 - Asbestos
49 - Beauport
50 - Berthierville
51 - Buckingham
52 - Cabano
53 - Carleton
54 - Charlesbourg
55 - Dolbeau
7 56 - Donnacona
% 57 - Dorion
“ 58 - Forestville
59 - Gaspé
60 - Grand-Mére
“ 61 - Kirkland
c‘ﬁ 62 - Lac Etchemin
' 63 - Lachute
* 64 - La Pocatiére
65 - La Prairie
66 - Laurier Station
67 - Laval
3 68 - Lévis
69 - Louiseville
70 - Magog Nord
- 13 - La Malbaie 25 - St-Hyacinthe 71 M_ontréal- or
12 - ﬁ'r:wn:s 14 - La Tuque 26 - St—Jeap 72 Nlcolet.
3 - Arthabaska 15 - Mont-Laurier 27 - St-Jéréme 73 - Repentigny Mont
4 - Baie-Comeau 16 - Montmagny 28 - St-Joseph 74 - Ste-Agathe-des-Monts
5 - Campbell's Bay 17 - Montréal 29 - Sept-T.Iegs 75 - St-Eustache
6 - Chicoutimi 18 - New Carlisle 30 - Shawinigan 76 - Ste-Foy
7 - Cowansville 19 - Percé 31 - Sherbrooke 77 - St-Georges
8 - Drummondville 20 - Québec 32 - Sorel ‘ 78 St-Lauren_t_
9 - Granby 21 - Rimouski 33 - Thgtforq-_Mmes 79 - St-Raphaél
10 - Havre-Aubert 22 - Riviére-du-Loup 34 - Trous—R_tvnéres 80 Senne_terre
11 - Hull 23 - Roberval 35 - V_alleyflel_d 81 - Tourville
12 - Joliette 24 - Rouyn 36 - Ville-Marie 82 - Verdun
14

LA DIRECTION
DE L'INFORMATIQUE

V.1

V.2

Objectifs

Le processus de modernisation du fonctionnement des greffes se poursuit depuis plusieurs

années avec le développement de I'informatisation des opérations confiés a la Direction de
I'informatique du ministére de la Justice.

Le mandat confié a cette direction est trés vaste et couvre un ensemble d'objectifs précis
orientes vers I'adaptation du systéme judiciaire & la conjoncture actuelle:

— conseiller les gestionnaires sur les solutions informatiques susceptibles de leur fournir les

eléments d'information nécessaires & la planification, la prise des décisions et le controle
des opérations,

— élaborer, réaliser etimplanter les systémes informatiques aptes & assurer une productivité

optimale du personnel en lui permettant de disposer rapidement d’informations utiles a
I'exécution de leur mandat,

— favoriser I'accés a I'information juridique par les personnes impliquées pouvant les aider
duns leurs démarches auprés des instances de I'appareil judiciaire.

Quelques réalisations

La principale réalisation de la Direction de l'informatique du Ministére est, sans contredit,
l'informatisation du fonctionnement des greffes. En raison de la complexité des systémes
judiciaires, I'élaboration du systéme informatisé devait prendre 16 années/personne, le tout
réalisé sur une période de deux ans. Implanté a Montréal, Québec, St-Jérdme, Longueuil et
dans la majorité des centres de distribution (chargés de distribuer aux créanciers les
amendes, saisies-arréts, dépdts volontaires, pensions alimentaires, etc.), le systéme fait

I'objet d'une étude sur !a possibilité de I'étendre aux greffes & moyen et faible volume au
niveau des régions.

En outre, un certain nombre de réalisations vient s'ajouter aux précedentes, tel que: les
Bureaux d'enregistrement, la Régie des permis d'alcool, la Direction générale de la détention
et probation, le Bureau juridique du code de la route, les personnes désignées, etc.

PRI
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iV.3 Organisation
DIRECTION DE
L'INFORMATIQUE
ADMINISTRATION
NORMALISATION
l I
SERVICE DU SERVICE DU SERVICE DE
DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT TRAITEMENT
DES SYSTEMES - DES SYSTEMES DE L'INFORMATION
(QUEBEC) (MONTREAL)
Relevant de la Direction générale de 'administration et du registraire, la ADirection de
l'informatique présente une structure organisationnelle.souple, adaptée & son réle auprés de
toutes les Directions générales du ministére de la Justice.
IV.4 Matériel
Les principales piéces d'équipement utilisées pour le systéme informatisé des greffes
peuvent étre regroupées de la fagon suivante:
— Unordinateur central, ITEL AS5 modeéle 3, qui prend en charge la banque de données des
greffes et traite les informations pour les mettre a jour.
— Desterminaux lourds (Montréal, Québec et St-Jérédme), servant a l'impression massive de
données.
— Quatre mini-ordinateurs de type Entrex, dotes d'une quarantaine de stations, servant a la
saisie des données.
— Une centaine de visuels, dotés d'imprimantes, servant a la consultation des données.
— Des terminaux caisses servant a I'encaissement et au contréle des sommes d'argent
déposées.
16

Le traitement informatique se fait selon le mode de traitement semi-décentralisé, c'est-a-dire,
que la saisie des données, la consultation et I'impression des informations sont décentralisées
tandis que le traitement et la banque de données des greffes sont centralisés.

— 14 unités de disques de type 3350

— 4 000 000 000 de caracteres

— 6 unités de rubans de densité 6250 BPI

— 800 rubans de 2400 pieds d'une densité de 6250 BP|

— Vitesse de lignes de 2400 a 9600 «Bauds»

iV.5 Logiciel

Il existe une liste de logiciels couramment utilisés. Toutefois, & cette liste on peut, selon les
besoins, ajouter d’'autres logiciels. Les principaux logiciels actuellement utilisés sont:

SVS Systéme d'exploitation
HASP Gestion des entrées-sorties
COBOL Vs Compilateur COBOL
EXTRACTO Extraction d'information

TABULO Compilation d'information

SUPERIO Extraction pour banque de données

INFOVAL Validation d'information

PLAN IV Gestion des ressources d'ordinateurs

OPTIMISER Il Optimisation de code sujet

SYNCSORT Tri-fusion

TOTAL Gestion de banque de données

ENVIRON/1 Gestion de la télécommunication

FDR/DSF Prise de code de soutien

LIBRARIAN Gestion de bibliothéques sources

JOHNSON Gestion des ressources d'ordinateurs

SPSS Statistiques

TSO Traitement interactif

ENVI/DATA Saisie de données

T-ASK Interrogation/mode interactif
STATISTIQUES CENTRES DE DISTRIBUTION GREFFES
Nombre de programmes 60 250
de traitement
Nombre de programmes 50 200
de saisie

17
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LES UTILISATEURS DU SYSTEME
INFORMATISE DES GREFFES

V.1 Le ministére de la Justice

Le ministére de la Justice est formé de plusieurs directions dont la majorité utilise régulierement le
systéme informatisé des greffes.

— La Direction générale des affaires légisiatives

Elle utilise des données du
systéme lui permettant d'éva-
luer les conséquences des mo-
difications a I'étude des lois
existantes ou encore del'adop-
tion de nouvelles lois.

SRS e Crion
P\GENERALE DE

........

— La Direction générale de la
probation et des établisse- > &
ments de détention

'DTREcTiaN QEWERALE DE
Do Pt iow E¥ DU REGISTRAIAE.( /
«DiREction gEVERALE DES
AFFAIRES Leg i (ATiVES.

« DiReCHiow gENERALE OE LA
PROBATIoN ET DES
E1ABLIGSEMENTS OF
DETENTiON.

(171
......

DES
TRANSPORTS

«COMMiSSION 085

Grace au systéme implante, la coMMisSion e s

Direction générale peut main-
tenant suivre les dossiers des
détenus ainsi que leurs mouve-
ments (présence en cour, etc.),
contréler 'exécution des sen-
tences rendues par les tribu- ' .
naux et compléter les renseignements susceptibles de rendre plus effloage le trava!I de la
Direction. Par exemple, la liste des dossiers pour lesquels un rapport présententiel est requis par la
cour peut étre fournie rapidement & la demande de la Direction.

5 :
DES ARFATRES SociALES:

— La Direction générale de Padministration et du registraire
Elle peut suivre les dossiers dans lesquels elle est impliguee.
— La Direction générale des affaires civiles et pénales
C'est une des principales utilisatrices du systeme informatisé.

En particulier les greffes regoivent, par I'intermédiaire d'un support magnétique, toutej:s. les
données sur 'ouverture des dossiers du Bureau juridique du code de la route. Les décisions
rendues dans chaque dossier sont enregistrées puis retournées au Bureau juridique. Non
seulement le déroulement de chaque dossier peut étre désormais étroitement suivi grace a
Facces direct a Iinformation mais aussi nombre de saisies manuelles de données et de
classements fastidueux de documents ont pu étre éliminés.

Le systéme émet un ensemble de rapports analytiques contenant des statistiques indispensables
4 la planification et la gestion des dossiers.
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— La Direction générale des affaires crimineiles

Les données relatives aux dossiers du secteur criminel sont mises a jour quotidiennement. Grace
au réseau de télécommunications, les dossiers sont directement accessibles. Les procureurs de
la couronne ont & leur disposition des visuels pour 'interrogation du fichier des dossiers en cours

et pour la sélection des dossiers qu'ils désirent vérifier pour suivre le déroulement des cas dont ils
sont responsables.

La Direction générale regoit des rapports analytiques détaillés pour fins de gestion.

Enfin le contentieux criminel utilise les rapports produits par ordinateur pour contréler I'évolution
des dossiers.

— La Sireté du Québec

Elle joue un réle trés actif auprés des tribunaux. Elle peut utiliser le systéme comme outil pour la
convocation tant a titre de plaignants que témoins.

Depuis I'implantation du systéme elle n'a plus a transcrire manuellement les décisions de la cour.
Elle obtient directement, sans effort, I'information nécessaire a ses activités, a 'aide de visuels.

V.2 Le Gouvernement du Québec

Sans entrer dans le détail de la composition du Gouvernement, soulignons que déja certains
Ministéres et Commissions utilisent le systéme et en retirent de nombreux avantages.

Ainsile ministére des Transports, par son Bureau des véhicules automobiles est responsable
de I'application de laloitouchant les points d'inaptitudes attribués aux conducteurs coupables
d'infractions au code de laroute. Le systéme informatisé des greffes enregistre les jugements
rendus par les tribunaux pour de telles infractions.

Cette information est aujourd’hui transmise électroniquement au systéme de contrdle du
Bureau des véhicules automobiles.

Le ministére de la Justice n'a plus a effectuer I'envoi manuel des avis d'infractions alors que le
ministére des Transports évite la saisie manuelle de ces avis pour son systéme informatise de
contrble. L'application de la loi établissant un délai de 8 jours pour aviser le Bureau des
véhicules des cas d'infractions, difficilement réalisable dans certains tribunaux dont les
greffes ne sont encore informatisés, est désormais respectée sans difficulté dans ceux qui le
sont.

Certains Ministéres maintiennent leur propre contentieux. La gestion et le suivi des dossiers
sont grandement facilités par le systéeme des greffes. Ainsi la Commission des services
juridiques peut vérifier directement les frais rattachés a chacun des dossiers gu'elle traite
alors qu'il lui fallait autrefois avoir recours aux photocopies de dossiers complets. Le ministére
des Affaires Sociales puise les renseignements indispensables sur les séparations, divorces,
modifications aux régime matrimoniaux, etc.

Un grand nombre de comités ou groupes de travail oeuvrant pour le Gouvernement du
Québec ou mandatés par lui regoivent I'autorisation de puiser des échantillons de dossiers
pertinents aux études entreprises dans le cadre de leur mandat. Le groupe de travail
responsabie, du systéme des greffes, au sein de la Direction de informatique, est ainsi
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fréquemment amené & offrir une assistance technique pour I’extractiqn etla compilation des
éléments d'information demandés. De telles études étaient pratiquement impensables
lorsgue l'information recherchée était disséminée dans des dossiers maintenus manuellement
a jour.

V.3 La Société

Le systéme informatisé des greffes a été congu pour étre disponible aussi largement que possible a
'ensemble de la population.

Ainsi les justiciables eux-mé&mes peuvent accéder rapidement et gratuitement a 'aide de visuels
disponibles dans les palais de justice
aux dossiers dans lesquels ils sont
impliqués afin d’en connaitre I'état, pren-
dre conniaissance des prochaines au-
diences, etc.

Plusieurs organismes extérieurs au rni-
nistére de la Justice ontacces a certains
renseignements non confidentiels et
publient, a l'intention du grand public,
des renseignements utiles sur les activi-

v Y _
SERViCE DE |
olicc cEfa  § |
OMMUNAUTE
URBRINE DE

Montreal

) «SERVICES
tés des tribunaux. PuBLics  { A AvocATS j
Municimlités Facolte de dralf des  ~CONTENTiEuY
, , «comi+ viTe . sdéral
D'autres organismes possédant des °fiBUVSS.  niveneités du Quebec Y GouverRvEMENT fédera

contentieux importants utilisent le sys-  CARacTERE NATional
téme informatisé des greffes qui leur
permet d’accélérer leur travail et dimi-

nuer leurs codts. Les services publics ont & ce titre le méme traitement que les citoyens ordinaires.

- BuReny Cedérnl de lo éfeﬁéfqve

Les facultés de droit des universités du Québec initient les futurs professionnels a loutil
informatique. Il ieur est possible de suivre le déroulement de certains dossiers particulierement
intéressants, d'examiner les procédures judiciaires sur des cas concrets et de se familiariser avecle
fonctionnement de I'appareil judiciaire & partir de situations réelles rendues facilement identifiables et
documentées grace a l'ordinateur.

Les professionnels dans le domaine judiciaire sont probablement les premiers a faire un large usage
du systéme des greffes. Avocats, notaires, huissiers, en quéte de renseignements pertinents, ont
maintenant accés aux dossiers qui les intéressent, sans avoir a effectuer des déplacements
nombreux & 'intérieur d’un palais de justice. Leurs taches administratives se trouvent grandement
simplifiées. lls peuvent désormais rendre un service plus efficace a leurs clients. Depuis
I'implantation du systéme, certains d'entre eux ont fait des suggestions aptes a améliorer le processus
judiciaire.

Enfin différents corps policiers, parmi lesquels le Service de police de la Communauté urbaine de
Montréal utilisent réguliérement le systéme pour suivre leurs dossiers en cours d'instruction.
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V.4 Autres paliers gouvernementaux

Divers paliers gouvernementaux se joignent aujourd’hui aux nombreux utilisatevrs du
systeme.

— Les municipalités peuvent aisément suivre les dossiers d'expropriations, de ventes par
huissiers pour fins de recouvrement des taxes, de jugements, de poursuites et bien

d'autres, tout en évitant les transcriptions laborieuses traditionnelles a partir des dossiers
des greffes.

— Les contentieux du gouvernement fédéral et de la Gendarmerie Royale du Canada
apprécient I'économie de ressources rendue possible gréce a l'accés au dossier
directement au moyen de visuels reliés a I'ordinateur.

— Le bureau fédéral de |a statistique recoit maintenant les données pertinentes a I'émission
des rapports touchant les activités de I'appareil judiciaire au Canada, directement sur
rubans magnétiques, évitant ainsi toute la saisie manuelle de ces informations.

— Le Gouvernement du Québec siége conjointement sur différents comités d'étude a
caractére national portant sur les tribunaux et I'informatique. Ces comités dont le groupe
national de travail sur la statistique judiciaire examinent les rapports analytiques extraits, &
leur demande, du systéme des greffes du Québec.

V.5 Conclusion

L’informatisation des greffes du Québec est récente. Déja les bienfaits de cette réalisation
dépassent largement le cadre des bénéfices initialement anticipés.

Le nombre croissant d'utilisateurs, la diversité de leurs besoins et de leuis interventions
aupres du systeme, iaissent entrevoir une véritable révolution dans la conception que le grand
public, aussi bien que nombre d'organismes et professionnels liés au domaine de la Justice,
se faisaient de I'appareil judiciaire et de ses activités jugées souvent mystérieuses et
inefficaces. La pénétration de I'informatique a, certes, simplifié les procédures et éliminé les
activités rendues désuettes ou redondantes, mais surtout a rendu I'appareil judiciaire
accessible a tous.

Les paragraphes précédents loin de présenter une liste exhaustive de tous les utilisateurs du
systéme désiraient attirer I'attention du lecteur sur cet aspect fondamental d’accessibilité,
concrétisé par la diversité des usagers mentionnés.

Mais cette acceptation fort encourageante que le milieu judiciaire a réservé a I'outil
informatique laisse présager, a court terme, la nécessité d'entreprendre le développement
d'outils additionnels, afin de répondre pius adéquatement encore aux nouvelles demandes qui
commencent a s'exprimer.
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FONCTIONNEMENT ET SECURITE

ITEL AS/5
SYNOPSIS ; TERMINAL LIGNE TELEPHONIQUE
! LOURD ORDINATEUR

V.1 Fonctionnement TRANSACTIONS | MONTREAL B CENTRAL

Les greffes des régions de Montréal, St-Jérome, Québec et Longueuil sais’ssent, tout au long |

delajournée, les éléments d'information concernant les procédures civiles 2t criminelles des ? / \ L

cours qu'ils déservent. Ces données sont groupées en lot et clairement identifiées par le f 0

personnel responsable. Par la suite, I'information est captée a 'aide de visuels et validée au | IMPRIMANTE LECTEUR DE BANGUE

fur et @ mesure et enregistrée provisoirement sur un mini-ordinateur. En fin de journée, 1000 1pm gg‘oRle‘n? DE

I'information recueillie au greffe est transmise par télécommunication a I'ordinateur central i P DONNEES

pour la mise a jour des dossiers actifs impliqués ou encore pour I'ouverture de nouveaux
dossiers et la fermeture de ceux dont I'activité se termine. Au terme de cette mise & jour
quotidienne, un ensemble de rapports est produit automatiquement et transmis aux différents

greffes.

Chaque greffe est équipé d'un terminal muni d'une imprimante qui regoit directement les
rapports produits par I'ordinateur central et imprime les documents exigés.

Les greffes ont en outre acceés aux fichiers conservés sur I'ordinateur central directement au
moyen de visuels, comme s'ils avaient en fait accés a des dossiers conservés dans leurs

propres locaux.

CHAINE DE TRAITEMENT

ORDINATEUR ORDINATEUR
DE DE
SAISIE SAISIE

QUEBEC ST-JEROME

ORDINATEUR
DE SAISIE
MONTREAL

1° ETAPE: SAISIE DES DONNEES

" VISUELS

VISUELS

22

2° ETAPE: MISE A JOUR

VISUEL LIGNE TELEPHONIQUE

IMPRIMANTE DE
‘ CONSULTATION ITEL AS/5
\/\
ORDINATEUR
CENTRAL
VISUEL
IMPRIMANTE DE

CONSULTATION

"

BANQUE

VISUEL
DE
CONSULTATION

i

3 ETAPE: CONSULTATION

V.2 Sécurité

L'intégrité des données conservées sur le fichier central ainsi que l'acceés a cette infor-
mation sont rigoureusement contrélés en raison du caractére confidentiel des dossiers.

Seul le personnel diment autorisé des greffes peut, par le truchement de codes spéciaux,
fréequemment renouvelés, modifier le contenu de dossiers figurant au fichier central.

L'acces al'information est soigneusement contrdlé au moyen de codes identifiant I'utilisateur
et ne lui permettant 'accés qu'aux seules donriées qu'il a I'autorisation de consulter.
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La sécurité des fichiers informatisés s'avere ainsi beaucoup plus gtanche que ne pouvait
I'atre celle de dossiers manuellement tenus a jour.

En un instant I'accés aux dossiers peui étre interdit & un ensemble d'utilisateurs sur décision
de la direction du greffe.

Les originaux des documents utilisés lors de la saisie des données sont cor?servés par le
greffe et peuvent étre mis a la disposition des usagers en cas de non fon‘ctlonnefnent du
systéme informatisé. A ces précautions s'ajoute celle de la conservation, & I'extérieur des
locaux de I'ordinateur central d'une copie intégrale et diment protégée de la banque de
données.
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CONSTITUTION DU
DOSSIER DE LA COUR

Vii.1 OQuverture du dossier

Sur réception d’un bref (cour civile) ou d'une plainte (cour criminelle) au Centre de saisie, un dossier
est ouvert et enregistré sur un numéro qui refléte chaque juridiction:

XXX — XX — XXXXXX — XX — X

Numéro Juridiction Numéro Année Chiffre de
d'identification séquentiel d’ouverture vérification
du greffe de la cause du dossier

Cette structure d'enregistrement du dossier est adoptée par tous les greffes du Québec.

Les éléments principaux figurant aux docu-
ments présentés au greffe et utilisés pour ia
saisie sont alors codifiés: personne(s) impli-
quée(s), nature de l'offense, type de proce-

CouRr
COuR CRintmells dure, procureurs des parties, etc.

ClViLE

Les documents préparés pour la saisie sont
mis en lots selon les juridictions et le volume.
L'enregistrement du systéme informatisé
s'effectue a partir des visuels distribués dans
les greffes et est conservé provisocirement
sur un mini-ordinateur jusqu'au traitement
proprement dit.

Quotidiennement les données recueillies par
le mini-ordinateur sonttransmises al'ordina-
teur central pour fins de mise a jour des
banques de données des greffes concernés.
Deslelendemainla version mise ajourdela

bangue de données devient accessibie aux
usagers.
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Vil.2 Résumé du dossier —
Plumitif

Le résumé du dossier comprenant I'en-
semble des procédures déposées par
ordre d'entrée est appelé plumitif. En
raison du traitement informatique par
lots, lorsque plusieurs procédures sont
déposées presque simultanément pro-
voquant une certaine ambiguité, I'ordre
établi sur I'heure d'entrée au dossier
est adopté. Le plumitif d'vn dossier
peut étre consulté directement a partir
des visuels et une copie peut étre
obtenue au moyen de I'imp.:mante qui
y est rattachée.

Vil.3 Transfert des dossiers

Lestransferts de dossiers d'un greffe a
un autre ou d’une juridiction a une autre
au sein d’'un méme greffe sont relative-
ment fréquents.

Sur demande des parties, le greffe
expéditeurtransmet au greffe récepteur
le dossier concerné et ce dernier avise
toutes les parties du nouveau numero
que portera le dossier.

Bien entendu toutes les données concernant le dossier sont conservées dans le systéme ainsique la
date et le lieu du transfert. Toute procédure enregistrée dans I'anci zn dossier pendant que le transfert
s'effectue est reportée automatiquement dans le nouveau dossier et I'ordinateur émet un message a

cet effet.

§C0-05-029193~784

DEM: BANQUE FINANCEMENT S A FINAEANK LIQUI CONCORIATAIR
AVO: LAZARE & ALTSCHULER

DEF: IMMOBILIARE CANADA LTD ET AL

NAT. CONTRAT
J M A NO

27-12-78

¢4-01-79

05-01-7%9

0T-21-7%

LE-n1-TF

09-01-79
10-01~7%
11-01-79

10-01-79

17-01-79

17-21-73

LIt

AVG: MARTINEAU &
$0.

RER BREF SAISIE MOB AV JUGT
BREF SAISIE~MOR AVANT JUGT
COMPARUTION

IMHMOBILIARE CANADA LTD
COHPARUTION

SOGESAN CONSTRUCTION LTD
COMPARUTION

REDBRRGOKE ESTATES LTR
CONPARUTION

HARTINEAU & WALKER

T

REQ ANNULER SAISIE AV JUG
15-~01-79

REQ ANIIULER SnISIE AV JUG
G-L1-79

REQUETE

FERMISSION SIGMNIFIER

REQUETE

PERMISSION SIGNIFIER

REQ MODE SPECIAL SIGNIFICATION
REQ MODE SPECIAL SIGNXFICATICN
REQ HODE SPECIAL SIGNIFICATION
REQ MODE SPECIAL SIGNIFICATION
REQ MODE SPECIAL SIGNIFICATION
09-01-79

COMPARUTION

GORUF JACK B

COMPARUTION

HOLTON J

COMPARUTION

FACCI HUGD &

CONPARUTION

EGGERS H &

COMFARUTION

MAREBLOTTI ALBERTG
COMFARUTION

GUIMONT H

COMFARUTIDN

BRUNELLE A

COMPARUTION

PAGQUET J M

COMPARUTION

VINCENT M

COMPARUTION

HORRELL J

LISTE FIECES JUSTIFICATIVES

REG MODE SPECIAL SIGNIFICATION
RER MODE SPECIAL SIGNIFICATION

REQUETE

I2-81-79

REGUETE

FR SURETE DES DEPENS
52-01-7F

REGUETE

FR SURETE DES DEFENS

UALKER

o0

ULTERIEUR 500-09-000213-801
ET AFFIDAVIT

EY DECL ET AFFIDAVIT
MARTINEAU & WALKER
DFO-01-

MARTINEAU & UALHER
DFO~ig~

MARTINEAU & WALKER
DFo-22-

PLACE VICTORIA ST JATLJES CO
DFO~-26~

op
IF
ET AFF

ET AFF

08-01-79
08-01~7%
08-01-79
08-01-79

ET #FF

MARTINEAU & WALKER
DFO-11-~

MARTINEAU & UALKER
DFO-12-

MARTINEAU & VALHER
LFG-03~

MORTINESU & WALKER
LFG-20~

HORTINEAD & UNLKER
LFG~05-

MARTINEAU & WALKER
DFO-21~

MARTINEAU & WALKER
DFO-25~

MARTINEAU & WALKER
DFO-19-

MARTINEAU & WALKER
DFO~14—

MARTINEAU & WALKER
DFO-13~

PL A P14 (P9 & P11 HANQUANT)
08-01-79

08-01-79

PR NOMINATICH SERQUESTRE JUDI
aFFS ¥

IMMCEILIARE CANAIM LTH
&FF TP

JEAN HARIE FAHQUET
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CONTROLE DU CHEMINEMENT
DES DOSSIERS

Tous les dossiers physiques d'un greffe
sont conservés dans la salle des dos-
siers spécialement aménagée a cet
effet. Les procédures déposées au
Centre de saisie, une fois captées sont
ajoutées aux dossiers.

Auterme delamise ajour delabanque
des données, plusieurs rapports sont
eémis quotidiennement par l'ordinateur
concernant les dossiers a distribuer, a
l'intérieur du palais de justice, selon
une classification appropriée (maitre
des rbles, division des jugements,
etc.) ainsi que ceux qui cosicernent
d'autres greffes. Ainsi le personnel de
la salle des dossiers est en mesure de
verifier que tous les dossiers qui doivent
fui étre transmis sont bien acheminés
sans délai.

REQUISITION DE DOSSIER

200-02-008866~-792

DATE 03-03-80

DIVISION DES JUGEMENTS

De plus, une liste des demandes des dossiers est émise par I'ordinateur pour tous les dossiers qui
doivent quitter la salle en mentionnant leur destination. Il devient donc possible désormais d’exercer
un contréle rigoureux sur le mouvement des dossiers physiques et leur localisation.
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SUIVI
DU DOSSIER

1X.1

a)

Consultation

La consultation du dossier est rendue possible en tout temps au moyen de visuels
judicieusement placés. L'usager, au moyen de commandes simples sur clavier analogue a
celui d'une machine & écrire, ne faisant aucunement appel a une connaissance quelconque
de techniques informatiques, fait apparaitre sur I'écran I'image de la partie consultée d'un
dossier donné. A sa discrétion, il peut exiger une copie de cette image grace a I'imprimante

associée au visuel.

Cependant 'accés a certains dossiers est réservé au seul personnel autorisé par un jeu de
mots de passe, connus seulement des intéressés et sujets a changements de fagon
aleatoire. |l s’agit en particulier des dossiers sous les juridictions:

— de la protection du malade mental,

— du tribunal de la jeunesse,

— des mandats de perquisition.

A titre d’exemples des éléments d'informations qui peuvent étre consultés directement sur
les visuels, citons les données suivantes:

Cours criminelies et
clviles:

le sommaire du dossier
ou plumitif, historique;
(voir ci-contre)

Ace.

PLA.
ORG.

@4 CHEF(S> RCCUSATION

BEARUPORT QUE
MARIE NRALIS 88/1B/33 NRS 217-242-350
AVO.

OCC. CAPODRAL
12 RUE ST YVON QUEBEC QUE
CORPS PDL SURETE DU QUEBEC
NO. 208 798329 881

e |a liste des personnes
ConceméES: avocat, de" SUITE: PAL MENU: PR2 CHOIX: @1 NO: 26601822550720 SEu. 29-02-80
;s 200~31-D2550-758 :
mandeur, défendeur ; cone CRIMINEL RapmTRE ES:‘ 2 SEQ@ ACC: ool
® la recherche par index 01 IZBCOLIRS WoL
alphabétique etindex de S2/ee 3% S gpree <@
‘ consonnance; HCEEDDELRIS o o1 mé?g' 80 DU 815 JOURCS) DE PRISON
® le plumitif inversé: de la B2 w324001R> WIB5CaLy waL o I
pl’OCédUFela pIUS réCente 3e/01/88 29:38 DECISION ACAUITTE <23
a celle la plus ancienne; o *%35332; zgfza DECISION RCQUITTE ¢2)
¢ lesrenseignementsrela- @4 *110¢P1IAIIS *11B(B4D
tifs 4 chacune des audien- 20vD1/B0 09,30 SENTENGE <35 T )
ces dansles cas relevant CONCURRENT ) R o1 o o 045 JOURCS) OE PRISON
de la cour Crimlne”e, BB/BS/g;Egogli;?igNDE 81 MOIS PROBRTION DE B& MDLS SANS SURVEILL.
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b) Centres dedlstrlbutlon

— l'index des débiteurs
— le registre des entrées et le registre des créances

— le registre des entrées inversées et celui des créances inversées:. de I'entrée la plus

récente a celle la plus ancienne,

IX.2 Rapports imprimés

Le systéme des greffes émet également
un ensemble de rapports jugés indis-
pensables pourlesfins de planification,
de gestion et de contréle des activités.
— Rapport de contrdle

Ces rapports permettent aux respon-

sables de I'entrée des données de

@ (Freiow 06 RONTREAL
S8 MONTREAL

vérifier l'intégrité de I'information en-

\_

crerve
JUATOICTION @8 TOUTES LEs JURIDICTIONS

AUTONATION DES CREPPED
OLTZCTION BES DOIBIZNE MAKBUANTS

so12-Lenzel I 2 R
DATE 2%=0%edy rage 1

b

TRUITaw

" i .

registrée sur I'ordinateur. lis contien-
nent des messages d'erreurs ainsi

01300500

TOTAL  Juk 32

que des statistiques sur les volumes iitisy

TOTREJh—y!

ToTat Juk ¢3

de transactions.

o [T

roraL  Jur ee
TOTeL " JuR 18

1 se2180s00
(135 tE1d

— Procédures et dossiers manquants

1t osoosteds d

i 90X380a88

19253200

TOTAL JuR 1)
ro1aL JuR 12

2,388

Le systeme émet régulierement une
liste des numéros de dossiers ab-

2 avee2eene

p1 4 LIV ]
1T

TOTIC IO Y

TOTAL  JUR 2e

1078L __JuR 3%

;;;;;

33 seceasens
e
422

sents ainsi que celles des numeres

e =

oHee52.8¢

IOTAL. Uk 32, AL

o
3 gecesien
it

des procédures ne figurant pas aux
dossiers existants. (voir ci-contre)

-

28824088
:"l!:-l'

— Une liste est également fournie des
numéros de dossiers au sujet des-

guels aucune information n'a été
saisie. 'Czr'fm

@] auneao ov Lot

-— Cotation-vérification °

Cetteliste fournit la correspondance
existant entre la procédure etl'ordre
séquentiel de celle-cial'intérieurdu
dossier afin de faciliter le classement
des procédures et ainsi vérifier que
toute l'information escomptée est
bien enregistrée. (voir ci-conire)

— Certificats-défauts.

— Procédures non codées, nature du
dossier non codé.

$012013%0
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— Dossiers inactifs.

— Auvis pour procés, rappelant al'accusé l‘c’ TR TR
i iuridicti , . ROVIN DE BE
— Index alphabéthue,éfpazjJurldlctlon z eron o8 fuToNATiow oEs emErres et 10 S d'un acte criminel la date de la Pprsia1 67 0t moNTREA |s. ]
des demandeurs et défendeurs asso- o (Bt whoe) JeesaocLaue oo crouses Bt prochaine audition de son procés T e
ciés aux activités du greffe, conserve bOSSIER  CEL KEG FOLIO EPOUSE /EROUX devant juge seul. (voir ci-contre)
sur microfiches et mis a jourtous les ol e 0 o Avis d'audition, rappelant aux parties
uatre mois. O [Prasstorss o A i o — e I AR
q ) o O |osonnrris moome ey cusmy o des causes civiles la date de la e — A0
— Index par registre des deux conjoints S— hai diti
| d , il A 0 [cotrererer e cotom sy o prochaine audition.
rs des mariages civils. (voir ci- . . .
c?oitre) ges ¢ ( ¢l Ofmmnet w s et s o — Rapport au greffier, consignant les
» O [eoeeou-res A T — o détails sur les événements, décisions  |..... PRENEZ AVIS QUE LA CAUSE PORTANT LE NUMERD \ wy
— Certl;ﬁcats d.e non-app?l pOUf ]GS O |902s31-755 0t 447 “thgﬁ fo] et Sentences COHCGmam leS doss'ers TAKE NOTICE THAT CASE BEARING NUHBER §00-01=003285=787
dossiers de divorce au sujéet desquels criminels ou statutaires. Ce rapport 57 INSCRLTE AU ROLE POUR AUDITION L& L
un jugement conditionnel est rendu. est en fait utilisé par plusieurs sec- I5 INSCRIBED ON THE ROLL FOR HEARING O a
— Les rapports faisant état du chemi- teurs comprenant le secrétariat cri- S1UN CAUTIGKNEWENT VOUS 4 ETE ACCORDE, VOTRE ABSENCE OU RETARD POURRATT
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les éléments d'information comptable
concernant les dossiers criminels et
pénals ayant entrainé une sentence
d'amende ou de frais.

Cette banque de données fait intervenir
un ensemble d'activités indispensables
a sa constitution et au maintien de son
intégrité. Elle permet alors un contrdle
précis des sommes impliquées et du
respect des décisions.

a) Création des dossiers

Sit6t la sentence rendue, un dossier
de type «<Amendes et frais» est crée,
s'il y a lieu, et I'information qu’elle
contient est transmise a la banque
de données des greffes au moyen
de formulaires spécialement compo-
sés portant I'en-téte «Mémoire de
frais», remplis par le secteur compta-
ble. (voir ci-contre)

b) Production de l'avis d’amende et
de frais

Le fichier mis a jour, 'ordinateur
imprime I'avis d'amende et de frais
ainsi que 'enveloppe de poste certi-
fiée nécessaire a son envoi. (voir

ci-dessous)
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c) Enregistrement des paiements

Les paiements effectués sont enre-
gistrés tous les jours par le centre
de saisie a I'aide d’'une fiche «Dé-
pOt» ou d'un terminal-caisse relié
directement a l'ordinateur.
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d) Distribution

Une fois par semaine, les sommes recueillies sont versées au ministére des Finances ainsi qu'aux

organismes privés et fédéraux concernés. La banque de données est automatiqguement mise a
jour.

e) Emission et contrdie des mandats

A I'expiration du délai de paiement, un mandat d'emprisonnement ou de saisie est émis pour les
sommes encore dues. L'ordinateur produit également un état des frais fixes d'exécution de la
sentence dans les comptes a recevoir.

Le contréle de I'exécution des mandats est assuré par 'enregistrement des huissiers et corps
policiers impligués dans le fichier maitre au moyen de codes appropriés. Sur remise du mandat
par le greffier a I'exécution, le code de celui-ci est saisi et transmis & la banque de données.

Chaque semaine un rapport des mandats non exécutés est émis pour chacun des greffes.
f) Consultation

La consultation des dossiers informatisés par le personnel autorisé est possible grace aux visuels
que possede chaque greffe.

Toutefois, pour fins de gestion, un ensemble de rapports est émis régulieérement traitant:

— des comptes a recevoir

— de la liste alphabétique des accusés pour les greffes ne disposant pas encore de visuels

— des sentences présentant un surplus en caisse

— des organismes exécutants (huissiers et corps policiers)

— des mandats non exécutés

CANADA
PROVINCE DE QUEBEC
District de

GREFFE DE LA PAIX ET DE LA COURONNE

iIX.4 Signification

La signification est exécutée générale- ¢ 29207 Les présentes constiuent fa dénonciation de:
ment par un huissier ou un membre

d’'un corps policier. Toutefois dans tes i déctare 'l des motifs reisannables et prabables pour arire et e rofs
cas de poursuites sommaires (voir ci- que

contre) et de petites créances, la signifi- L e |

cation se fait par courrier recommandé. I e

oorpa policisrforganisme platgnant

L'enveloppe de poste certifiée est pro-
duite par 'ordinateur dés l'ouverture du
dossier et mention de son expédition
est adtomatiquement enregistrée au
plumitif. (voir page suivante)

C'est pourquoi je demande justice et je signe:

DDENONCIAT!ON RECUE PAR MOI ~ Lai des poursuites sommaires {S.R.Q. Ch. 35, Art, 12}

D DENONCIATION FAITE SOUS SERMENT DEVANT MOI,

L'ordinateur produit un rapport sur les ce 0. b
significations retournées pour erreurs
d'adresse afin que celles-ci puissent rocnnroom s

48P Huge de Paix
agistant dans et pour 1a Province de Québec

étre corrigées. Un rappel automatique OREFFE
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des dossiers en suspens est émis
réguliérement. La personneresponsable
des significations choisit alors, le cas
échéant, uh autre mode de signification.

Ainsi quatre étapes donnant lieu a des
significations sont entierement suppor-
tées par le systéme informatise:

— P'ouverture du dossier, qui conduit &
I'envoid’un avis a I'intimé de I'action
prise contre lui,

— l'avis d'audition, & 'adresse de toutes
les parties en cause,

— le subpeona présenté a toute per-
sonne citée a comparaitre,

— lejugement, avisant toutes les parties,
sauf bien s(r, si le jugement a été
rendu en leur présence.

Pour fivralson au
Canada ssulement

For delivery in
Canada only

W R e

13321798
I Certified Poste |
Mail certifice

To A

.gggnﬁ_' 14 g;!; NOHTD wllt

o O 0 0o 0O O 0 o0 oo

Delivery Otfice Bureau de livraison

O O 0 0O o o 0O 0 0O O

34

AUDIENCE

Le systéme informatisé des greffes«ouvre le proces-verbal ou compte-rendu du déroulement des
activités dans une cour ainsi que le réle d'audience des différentes causes a la Cour.

X.1 Proceés-verbal en cour criminelle et pénale
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Suite al'ouverture d'un dos-
sier et du choix de la date
pour la comparution del'ac-
cusé, le proces-verbal est
produit par I'ordinateur. Ce
proces-verbai comporte les
renseignements geénéraux
(noms, adresses des accu-
sés et des plaignants), les
chefs d'accusation, etc. (voir
ci-contre)

Lorsdel'audience, le greffier
enregistre de nouveauxren-
seignements sur les mandats,
les ordonnances, les déci-
sions, les sentences, ainsi
que toute information jugée
pertinente qui est retransmise
alabanque de données par
le Centre de saisie. Un nou-
veau proces-verbal est alors
émis en préparationde I'au-
dience subséquente. Le der-

nier proces-verbal émis pour un dossier par I'ordinateur entraine la production de rapports statis-
tiques pour diffusion a certains organismes pour fins d'analyse.

Le SyStéme préVOlt I'émission de rap- O INFORMATI SATIONDES GREFFES GO13-L023-.
pOI'tS sur IeS pfOCéS'VerbaUX qu n,Ont @) HONTREAL LISTE DES_PROCES-VERBAUX MANQUANTS DATE _80-07-1. O
pas été joints au dossier afinde mainte- | ="
; . ; o AUSE _ANC_ SEQ __ DATE___HEURE _SALLE _ETAPE o
nir un controle rigoureux des activités 011066-757 002 26-11-75 1 COMP. OFFENSE CRIMIN
en cours, (VOif Ci-Contfe) © 011185750 002 09-09-75 1CoMP. OFFENSE CRIMIN ©
O _011204-754 004 26-31-25 .t 04,07 3 FNQUFTE PREIIMINAIRE . O
o Cllze-Tsz o1 0e-os-76 9 PROCES JUGE SEUL o
011309951 001 22512-75 v 04,07 3 ENGUETE PRELIMINATRE
O 012272=-150 Q01 14-09-77 09330 05.15 3 ENQUETE PRELIMINAIRE O
° _?ljfif-jsidoé,lh,2,3—09-76 9 PROCES JUGE SEUL o
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b)

a) Roéies en Cour criminelle
L'inventaire des salles et des jours judiciaires
ouvrables et disponibles sert de base &
I'établissement des rdles.

Les dates, heures et salles de comparution
inscrites sur les procés-verbaux et les signifi-
cations ayant été enregistrées dans la banque
de données, le maitre des rbles peut, a l'aide
des visuels, afficher le réle complet d'une
journée donnée; celui-ci peut étre imprimé
simultanément. Les avis d'audition sont alors
envoyés aux parties.

Dans certaines circonstances, le maitre des
rles peut effectuer des modifications au

role a partir des visuels a la condition toutefois que les demandes écrites aient été effectuées et

approuvées par les parties impliquées.

Réles en Cour de pratique

Les procédures a la Cour de prati-
que comportent déja une date de
présentation et sont déposées au
Centre de saisie pour enregistre-
ment sur ordinateur. Trois jours
avant l'audition, I'ordinateur imprime
unrdle provisoire. Le réle permanent
pourtoutes les causes de lajournée
est imprimé la journée méme. (voir
ci-contre)
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Roles en Cour provinciale division des petites créances

Dans le dossier des intimés, les avis de convocation aux différentes parties sont déja émis. Les
dates accumulées sur I'ordinateur servent & préparer un rle provisoire et un rble permanent.
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Suite a l'ouverture d'un dossier dans le systéme informatisé, tous les renseignements, les
procédures, etc., sont conservés sur disques magnétiques, susceptibles d’emmagasiner un nombre
colossal de données. Ces dossiers doivent étre conservés pour une certaine période. Par

conséquent, compte tenue de I'ampleur et du nombre de dossiers, il devient nécessaire de procéder
a une épuration automatique des dossiers & partir de critéres bien déterminés.

X1.1 Epuration des données

Chaque juridiction a la responsabilité de définir les
critéres d'épuration.

Cette épuration, semi-annuelle ou automatique selon
les cas s'adresse a deux catégories de dossiers:

— les dossiers inactifs pour lesquels aucun ajout n'a été
effectué depuis un certain laps de temps

— les dossiers fermés pour lesquels le jugement a été
prononcé sur le fond et I'exécution remplie.

Les dossiers retirés des banques de données actives
sont transférés sur des bangques de données dites
inactives lesquelles ne sont pas accessibles par le
réseau de télécommunication.

X1.2 Relance

Les dossiers retirés peuvent étre a nouveau remis en activité selon un processus derelance
prévu a cette fin,

X1.3 Banque archives

Les dossiers fermés sont plus tard retirés de la banque des dossiers inactifs pour étre
transcrits sur microfiches.

Ainsi chaque dossier passe successivement d'une banque des dossiers actifs & celle des
dossiers inactifs puis aux archives sur microfiches et sur rubans magnétiques.
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ELEMENTS SPECIFIQUES DU b) Protection du malade mental
SYSTEME |NFORMAT|SE DES GREFFES Bien que la constitution des dossiers informatisés suive la méme démarche générale

depuis la saisie des données pertinentes aux cas en instance, jusqu’a la fermeture des

. — N dossiers en passant par I'enregistrement des actions posées, jugements rendus, 'accés
Le systéme informatisé dessert un ensemble trés diversifié de juridictions, chacune avec ses direct a I'information est interdit au public.

exigences propres. La difficulté de conception du systéme consistait donc & dégager parmi ces
juridictions I'ensemble des activités présentant un caractére commun, qui pouvait alors constituer le
tronc commun de l'informatisation recherchée. Au-dela de cette recherche les opérations propres a
chaque juridiction devaient faire I'objet d'aménagements spécifiques.

Seules les personnes diment autorisées peuvent interroger les dossiers par visuels ou
demander des rapports particuliers. La consultation exige I'utilisation de mots de passe
sujets & changement au moins tous les trois mois.

c) La Cour provinclale et 'émission des avis

Xii.1 Cour provinciale En vertu de l'article 278 du code de o PTETTSTT
H oy DE QUEBEC :
Les juridictions de la Cour provinciale s'étendent & la Division des petites créances, la g;%ifggrgo?twgﬁéUsnu:/?serpgesdetg;? PISTRICT DE MONTREAL  PROVINCIAL  CouRT
R ~ ' AY SELON L'ART » C.P.C,
Protection du malade mental et les Dépots volontaires. quant a la production: > ¥ ° LA CAuseI:onT:m tEANu:Z: z:: 02 szou 750
a) Division des Petites Créances e fi ' : R LE 0909077 A LA SACLE 13,05 TTION 4 o0
— del'avis fixant la date de 'enquéte et . .
La compétence couvre tout litige sur une créance n'excédant pas 500 $ exigible par une ~ de l'audition (voir ci-contre) Ve CHNEN Fim—
personne physique agissant elle-méme contre un débiteur résidant au Québec. — de la note d’expédition de I'avis NOTECE ACCORDING 70 ARTICLE 270, CuP Ce AR
. R ] s R . . . . , , THE CASE BEARING NUMBER 500w02e01%081=750 ST LTS
Le maitre desrbles prépare en premier lieu unrdle provisoire dont une copie est envoyée — des étiquettes d'adressage pourl'en- g5 S5ieauts? RoREATING AT 930
au Centre de saisies pour la mise a jour de la banque de données. voi des roles s — )
] = CO
- des demandes pour |es dossiers 13 Eg RI.EJE s#lifﬂomg vRT LgU:IE(UTDNDTAIRE
Les Changements Subséquents Sont ) ) . MONTREAL, GUEBEC H2Y 1A2 THE PROTONOTARY
a A Qo7
apportés par le maitre des rbles surles | © I EIII.I’IS? ot aueec oIVISION DES PEYITES EREANCES sEQuENCE 006 inscrits au role
formulaires de correction des avis de WCALITE QuEREC 200-32-000709-807 Le maitre des réles de la Cour prépare le rdle provisoire dont une copie accompagnée du
convocation spécialement congues a v — REQUERANT (E) formulaire de demande de production des avis 278 et étiquettes d’adressage est envoyee au
cet effet. Ainsi le maitre des réles R e Centre de saisie. Les données sont captées par une batterie de visuels.
, .y 11ea 2 A NERRINGE 1HC ET AL INTIMECE) . .. . .
conserve I'entiere responsabilité de sa I— ean 2€3 Une fois la mise & jour de la banque des données effectuée, les avis 278, étiquettes, notes

charge et s'assure que toutes les parties
impliqguées sont inscrites au plumitif
sous leurs adresses exactes. |l regoit,
des le début de la journée, les avis de
convocation imprimes par I'ordinateur
par ordre numeérique et comportant:

— les exemplaires pour les dossiers

AYIS DE CONVOCATION

VU LA REQUETE DU REQUERANT ET L'AFFIDAVIT A SON APPUI, NOUS VOUS AVISOMS
PE VOUS PRESENTER POUR AUDITION A LA COUR PROVINGIALE, DIVISION DES

d’'expédition et demandes sont imprimés par I'ordinateur et remis au maitre des roles pour
vérification et disposition.

Xii.2 Cour supérieure

Quoique ce tribunal reléve de I'autorité législative du Quabec, ses juges sont nommés par le
Gouvernement du Canada. Sa compétence s'étend a toute la province et en particulier a
toutes les causes concernant I'état de la personne et les droits immobiliers.

81 YOUS AVEZ DES TEMDINS, VEUILLEZ LES AMENER AVEC vous,
YOUS POUVEZ FAIRE ASSIGNER VDS TEMOINS PAR LE CREFFIER, 31 NECESSAIRE,
VEUILLEZ APPORTER LES ORIGINAUX DES ECRITS NECESSAIRES POUR VOTRZ PREUVE,
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— les exemplaires des avis a signifier s svesee R A cet effet, dans le cas des mariages T2 s o0 vesonrvionsns cnsrres  mmow 1©
(voir ci-contre) e civils, le registre des mariages fait © |seere one woey aLrmaETIav ocs coovses T
Ce . I'objet d'un enregistrement sur un fi- O | wossten  cet o routo evouse sevoux ©
Aprés verification, les avis de convoca- . . , , chier-maitre, conservé sur ruban ma- O foommmasse ot Pl °
t|9n sonI gnvoyés aux greffes respectifs de la Cour provincialedivision des petites créances, pour fins gnétique. Chaque semaine ces données O [romserss o e cemncu s o
d'expedition. sont traitées pour la production de o L °
En outre, 'ordinateur conserve un fichier-maitre sur ruban magnétique pour la préparation de plusieurs rapports dont I'index des ma- e ©
rapports des statistiques mensuelles sur la nature des poursuites, les délais de remboursement, la riages civils selon 'année du mariage, © “:“q " “"-:”T- °
date de fermeture, les sommes en litige, etc., tous éléments d'information nécessaires & une gestion par registre ainsi que selon le numéro g il Z
efficace des operations. de dossier (voir ci-contre). ° i
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Xil.3 Cour des sessions de la palx et Cour supérieure (chambre criminelle)

Alorg quela compétencedes tribunaux
en matiére civile repose sur la valeur
du litige ou la nature de I'affaire, Ia
juridiction des tribunaux criminels cou-
vre les infractions relatives au code
criminel,ou aux statuts fédéraux et pro-
vinciaux.

Au niveau de la cour criminelle et
penale, les renseignements complets
sur les individus impligués sont con-
servés dans ia bangue des données
des greffes:

— Nom

— Date de naissance

— Numéro de permis de conduire
— Etat matrimonial
— Numéro d'assurance sociale

— Profession

Chaque offense est numéro-

tée au moment del'émission

du chef d'accusation, selon

I'article concerné. La déci-

sion prise par la Cour pour

chaque offense est enregis-

trée qu'elle ait trait au rejet

du chefd'accusation, al'ac-

quittement, a l'accusation

ou a la sentence. Ces don-
nées figurent au procés-ver-

bal durant le déroulement

du dossier {voir ci-contre).

Le procés-verbal est trans-

mis au Centre de saisie et

enregistré dans la banque

&
: N fet
et i o ) popeinan 53 0

de données &u moyen des | :rmmrimmzinoe
visuels. La mise & jour des | T
greffes estquotidienne.L'or- | e 32
dinateur émet alors unen- |0 TR
semblederapportsdontles | -
principaux sont: R

a0

— les avis d'infraction pour offenses

commises au volantd’'un véhicule et
leur date d'émission. Ces avis signés
mécaniquement sont expédiés au
Bureau des véhicules automobiles
du Québec pour l'enregistrement
des points d’inaptitude. (voir ci-con-
tre)
Les dossiers d'infraction sont consul-
tables dés le lendemain de leur
enregistrement par le greffe au
moyen des visuels ou des rapports
emis.

— Le rapport du greffier, ou résumé du
dossier portant sur la décision rendue
sur chaque chef d'accusation. (voir
ci-contre)

— L'avis d'audition, ou document pro-
duit un mois avant la comparution
indiquant la date et le lieu de cette
comparution.

— La liste des dossiers inactifs depuis
plus de 6 mois, pour fins de vérifica-
tion par les greffes afin de relancer
ces dossiers.

— La liste des dossiers dans lesquels
la Cour a ordonné au Service de
probation de préparer un rapport
pré-sententiel. Cette liste lui permet
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X1i.3 Cour des sessions de la paix et Cour supérieure (chambre criminelle)

Alors que la compétence.,des tribunaux
en matiére civile repose sur la valeur
du litige ou la nature de l'affaire, la
juridiction des tribunaux criminels cou-
vre les infractions relatives au code
criminel,ou aux statuts fédéraux et pro-
vinciaux.

Au niveau de la cour criminelle et
pénale, les renseignements complets
sur les individus impliqgués sont con-
servés dans la banque des données
des greffes:

— Nom
— Date de naissance
— Numéro de permis de conduire

— FEtat matrimonial
— Numéro d'assurance sociale

— Profession
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— les avis d'infraction pour offenses

commises au volantd'un véhicule et
leur date d'émission. Ces avis signés
mécaniquement sont expédiés au
Bureau des véhicules automobiles
du Québec pour l'enregistrement
des points d'inaptitude. (voir ci-con-
tre)

Les dossiers d'infraction sont consul-
tables dés le lendemain de leur
enregistrement par le greffe au
moyen des visuels ou des rapports
emis.

Le rapport du greffier, ou résumé du
dossier portant sur la décision rendue
sur chaque chef d’accusation. (voir
ci-contre)

L'avis d'audition, ou document pro-
duit un mois avant la comparution
indiquant la date et le lieu de cette
comparution.

La liste des dossiers inactifs depuis
plus de 6 mois, pour fins de vérifica-
tion par les greffes afin de relancer
ces dossiers.

La liste des dossiers dans lesquels
la Cour a ordonneé au Service de
probaticn de préparer un rapport
pré-sententiel. Cette liste lui permet
de constituer un dossier historique
pour chacun des noms indiqués et
répondre ainsi aux exigences de la
Cour,

Unensemble de rapports statistiques
couvrant les offenses pénales.

Un ruban magnétique transmis men-
suellement a Statistiques Canada
concernant chacun des dossiers
fermés durant la période (infractions
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Xil.4 Cour d’appel

Ce tribunal général d'appel pour le Québec en matiére civile et criminelle est composéde 17
juges dont le juge en chef du Québec et 16 juges puinés, tous nommés par le Gouvernement

Fédéral.

En matiére civile, il est, entre autre, possible d'interpeler appel de plein droit'é la cour des
jugements définiti*s de la Cour supérieure dans les causes ou la valeur du litige atteint au

moins 6 000 $.

Dans certains cas, sur permission, les jugements définitifs de la Cour provinciale peuvent
&tre portés en appe! ainsi que ceux rendus en matiére non contentieuse.

En matiére criminelle, la Cour d’appel entend les appels des décisions rendues par les cours
inférieures dans les cas prévus au code criminel.

En matigre pénale, la Cour d'appel a une juridiction limitée & des cas spécifiques.
Elle examine enfin les questions soumises par ie Gouvernement provincial.

Dans le cas de la Cour d'appel le systéme informatisé procéde d’une fagon identique a celle
concgue pour les autres juridictions.

Xil.5 Tribunal de la Jeunesse

Il a juridiction sur les cas ol I'intérét d'un enfant est concerné dont'adoption, I’gxécut?on des
mesures appropriées touchant la sécurité et le développement del'enfant, les mfr.ac‘tlons au
code pénal ou criminel commises par des adolescents agés de moins de 1 8 ans, ainsi que les
adultes ayant incité ces adolescents & commettre de tels actes. Ses juridictions sont donc:

— L'adoption
— La loi des jeunes déliquants
— La loi sur la protection de la jeunesse, visant la protection judiciaire des enfants et la’

poursuite contre tout individu ou organisme ayant encouragé, incité ou forcé un jeune a
commettre une infraction . :

— La Loi sur la Protection du malade mental
— L'infraction commise par un jeune en vertu de statuts provinciaux
— Les mesures d'urgences décrétées par le Directeur de la Protection de la Jeunesse devant

~ &tre prolongées jusqu'a un maximum de cing jours ouvrables

— La contestation survenant 2 la suite d’'une décision conjointe ou du prolongement d'un

hébergement volontaire R

Le fichier informatisé contient les données recueillis lors de l'ouverture des dossiers
et est composé principalement des coordonnées des personnes visees.

Seuls les employés autorisés par le Tribunal de la jeunesse peuvent avoir acces &
I'information figurant au fichier, soit:

— la liste alphabétique de tous les individus ayant un dossier,

42

— les éléments statistiques sur le profil de la clientéle du Tribunal de la jeunesse (2ge, sexe,

nature de la plainte, etc.)

— la liste des individus ayant atteint I'4ge de 18 ans.
Cette liste permet au Tribunal de la jeunesse de détruire sans délais tous ces dossiers

conformément a la loi 24.

XI1.6

Le dépébt volontaire est une disposition
de la loi qui protége un débiteur contre
la saisie de son salaire et des meubles
de sarésidence. Elle n'affecte aucune-
ment I'obligation de payer les amendes
imposées par les tribunaux ou de subir
les peines d’emprisonnement prévues
en cas de défaut de paiement.

Le Service des dépdts volontaires est

sous lajuridiction du greffier de la Cour

provinciale de chaque district judiciaire
"< du Québec.

Le débiteur se présente a un des
bureaux prévus a cette fin et remplit le
formulaire «<Déclaration — Dépéts volon-
taires». (voir ci-contre)

Cette déclaration est enregistrée au
greffe de la cour et une copie est
envoyée au Centre de saisie pour fins
d'enregistrement dans la banque de
données.

Le greffier fait parvenir un avis par
courrier recommandé atous les créan-
ciers cités par le débiteur, eny annexant,
au besoin, leformulaire “Réclamation —
Dép6bts volontaires™. (voir page suivan-
te)

La réclamation du créancier est collo-
quée au dossier afin qu'il puisse partici-
per aux distributions des sommes dépo-
seées. Les données pertinentes inscrites
a la réclamation du créancier sont
captées et enregistrées au dossier figu-
rant dans la banque de données.

Centre de distribution — Dépébts volontaires

BR T Remarques:

QUEBEC COUR PROVINCIALE — CENTRE DE DISTRIBUTION

DISTRICT DE DEPOTS VOLONTAIRES
DECLARATIONS

1 ROUVEAU DCSSHN § AMAET Of TRAVAL 9 CHANGIMEN! DE SALAIRE
A
1 7 OB MSCRT 6 REPRISE DE TAAVAL

3 TRARSFERY (NOM WECANISEE ? CHANGLMENT DEMMOI

# THANGEMENT O EXEMPTION

3 ELLEMENT N
O'ARNET DE YRAVAILL
14 DIVERS (YO REMARGUES)

0 CHANGTMEND D ADRESSE

13 PENSION ALMENTAIE 14 FaRLIE

2o

& TRANSHERT IAECAMISE 12 SASH ARRET h DICES DU DEBTEYR J

Je, soussigné(e), déclare sous serment que:

BEYPL=EEN

Je mappelle.

Je demeure au: }

Mon employeur est:

L'adresse de mon l
employeur est ‘

DEBITEUR
CENTAE DE DISTRIBUTION

Je suis néel le

8727 Je travaite pour 'employ i-d depuis le
...emplo est
8 7( jJa1 repns le travail pour I'employeur ci-d: 5 e

L'adresse de mon ploy est:
O INDETERMINE O INDETERMINEE
1 DIl 1 CHM,

0 INDETERMINEE
9(OMon salarce brut esl'f ' 1 TELLE OUF LA FREQUENCE DM CHAQUE SEMAINE
b L) {HEURE 2 (UN O 1
3 - uMITE 3 MAR 3 2 FOIS PAR MOIS

4 COMMISSION & M 41 FOIS PAR MOIS
Depuis le — e B5 % AUTAEMENT IVOIR AEMARQUESH™ z fs\;‘a A 5 AUTREMENT [VOIA REMARQUES}
' 7 SAM

et la nature de mon

La semaine réguli¢re de travail est de_. heures.
gJJe fais occasionnellement des heures supplémentaires av taux de
{_Je suis sans travail depuis te Dermer employeur:

+ZJe suis le soutien de mon conjoint 7! et de [ ] enfant(s) et aussi de {_] autre(s) personne(s), & savoir

,,,L_;Je ne suis pas en instance de faillite et mon salaire n'est pas saist.
¥7,.. Mon salaire esl saisi: auméro de dossier 4 la cour de
{ iJe travaille & temps partiel pour dont ('adresse est:
en salare ou compensation pour
a

duquel je recois

1. 7Je n'al jamais él¢ enreqistré(e) au service des dépdts volontaires (loi Lacombe).
347 Je suls enregistré(e) au service des dépdts es (loi L
fe numéro de mon dossier est et je di qu'il soit transféré 4
J'ai recu ma derniére paye le X ] . Ma pr ine paye est due le
Relenue pour la premiére paye? non i} oul [ unq semaine T une période O3

J'al pris connaissance de la présente déclaration, déclare qu'elle est véridique, ot j'ai signé;

Assermentdlel devant mol & . .
lel__l_.l._.l_l_l_!
TG AUTORE 7

F+12.00-20-0002 (78-04}
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Tous les documents comprenant la
déclaration, les réclamations, les pieces
justificatives, les déclarations asser-
mentées, etc., sont assemblés en un
dossier physique conserve au greffe.

Sur réception d'un dépdt du débiteur,
un enregistrement est effectué directe-
ment dans son dossier a 'aide d'un
terminal-caisse directementrelié al'or-
dinateur central. Le dossier est mis a
jour instanténement. Sur demande du
débiteur, leterminal-caisse peut émettre
un regu pour la somme enregistrée au
dossier.

Un intérét au taux legal est calculé
mensuellement par l'ordinateur pour
les soldes des comptes et ajouté aux
montants dus, avant de proceder aux
distributions.

L’ordinateur calcule automatiquement
la distribution des sommes accumuiées
trimestriellement au prorata des soldes
desréclamations colloguées. Le systé-
me prévoit I'émission automatique des
chéques aux différents créanciers, lors-
que les montants impliqués les justifient.
Bien entendu les versements sont appli-
queés en premier lieu aux intéréts encour-
rus avant de I'étre au capital.

Chacune des créances fait 'objet d'un
débit automatique par I'ordinateur. Le
registre de distribution est imprimé aux
fins des vérifications comptables requi-
ses ainsi que des examens, par les
débiteurs, des comptes en suspens.
(voir page suivante)

Un ruban magnétique portant sur les
cheques émis (numéro du chéque,
montant, nom du bénéficiaire, date) est
remis au ministére des Finances pour
faciliter la conciliation des chéques
en circulation,
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Xil.7 Centre de distribution — Saisles-arréts — Pensions alimentaires

Le débiteur peut se soumettre immédiatement & la décision du juge selon les termes d'une
exécution volontaire du jugement, ou encore refuser, voire négliger de payer le créancier qui

a obtenu jugement contre lui. Dans ce cas le créancier peut procéder a I'exécution forcée du
jugement. '

'‘a) Salsles-arréts

En outre, le dossier du débiteur étant
pUbIIC, toute personne peut 'e Consulter REGISTRE DES DISTAISUTIONS ‘
aupres du greffier, au Service des dé- ‘
péts volontaires et vérifier la conformité | @ =
des dépdts et des déclarations prescri- =i o S
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Lorsqu’un jugement rendu condamnant un débiteur a payer une certaine somme ' 1
d'argent & un créancier est exécutoire, le créancier est en droit de se faire payer. Alors |
I'ensemble des biens du débiteur constitue le gage commun de ses créanciers.

Le jugement peut étre rendu soit au terme du proceés en présence des intéressés, soit
plustard lorsque le juge a terminé ses délibérations. Dans ce dernier cas, le jugement est
déposé au greffe du tribunal et I'avis de ce jugement est adressé par courrier
recommandé aux parties et a leurs avocats. Dés lors les intéressés peuvent consulter le
jJugement et prendre connaissance des conclusions.

Autrefois le débiteur était passible d’emprisonnement pour dettes en cas de refus d’obéir
au jugement. Aujourd'huila loi limite I'action a porter contre le débiteur & la saisie de son

salaire et de ses biens, méme ceux en possession de tierces personnes, y compris ses
créances.

Suite au jugement condamnant la partie défenderesse a payer, celle-ci, au terme du délai
d'appel convenu, peut demander I'émission d'un bref de saisie-arrét.

de la cour et/ou de déclarer sous serment les sommes qu'ildoit a la partie défenderesse
ainsi que valeurs et effets mobiliers Iui appartenant et en sa possession, dont il ne se
dessaisira pas jusqu'a ce que le tribunal ait statué.
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Ce bref signifié a la partie défenderesse, ordonne au tiers saisi de comparaitre au greffe
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Une fiche créance est également rem-
plie suite au bref de saisie-arrét lorsque
celui-ci fait mention du montant d'arré-
rage ainsi que de la pension alimentaire
4 échoir. A l'aide de cette fiche, il est
alors possible d’effectuer la distribution
automatique de la pension alimentaire.
(voir ci-contre)

Deux compteurs sont maintenus a jour
par le systéme. Le premier effectue le
calcul de la partie saissisable normale
et 'accumule sous le vocable «récla-
mant». Le second accumule le montant
requis pour la pension alimentaire.

A la fin du mois un paiement automati-
que est effectué par I'ordinateur dans
les dossiers qui comportent une créan-
ce lorsque les sommes appropriées
ont été accumulées pour le versement
de la pension alimentaire. Bien entendu
le paiement ne peut excéder le maxi-

mum mensuel accordé par le jugement. La somme versée est égale au plus petit des
deux montants figurant au dossier sous les définitions respectivement de maximum
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mensuel de pension alimentaire et d'accumulation de pension alimentaire.

c) Dépdts judiclalres

Les dép6ts judiciaires, au niveau civil, ont trait principalement aux cas d'expropriations,
de ventes par shérif, de cautionnements et ventes par huissier, de jugements de la Cour

d’appel, d'offres et consignations ainsi que des petites créances.

Une expropriatic1 est une opération administrative obligeant un propriétaire d'immeuble

d'abandonner la propriété de son bien contre indemnité, dans I'intérét public.

Les ventes par shérif touchent les immeubles saisis & la suite du jugement de la Cour ou
pour non paiement de taxes.

Les cautionnements sont des garanties de frais sur une cause en cours ou en voie de

procéder.

Les ventes par huissier font suite & une saisie de meubles.

La Cour d'appel peut exiger un dépét d'argent en garantie avant d'introduire une cause.

Une offre et consignation signifie qu'une partie dans un litige dépose une somme

d'argent dans un dossier en attendant le jugement de la Cour.
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— Les dépbts

Surréception d'une somme d'argent,
le caissier remplit la fiche de récep-
tion, en remet une copie au déposant,
entransmet une copie pour insertion
dans le dossier physique de la cour
et fait parvenir une derniére copie
au Service de la comptabilité. (voir
ci-contre’).

Les dépbis sont captés par le Centre
de saisie, pour l'ouverture et la
mise a jour du dossier comptable.
Au fur et & mesure des dépdts, les
données sont conservées sur un
mini-ordinateur puis transmises pour
fins de traitement en différé, la nuit,
par l'ordinateur central.

— Les retraits

Le bénéficiaire ou le déposant rem-
plit le formulaire «<demande de retrait
de dépbt judiciaire». (voir ci-contre).

Sur autorisation de la demande, le
dossier comptable est mis a jour
pour fins de distribution et d'émission
des chéques lors de la distribution
mensuelle.

Sur réception des chéques, le Servi-
ce de la comptabilité effectue la
vérification avec les formulaires de
demandes de retrait et fait parvenir
les chéques signés par le ministére
des Finances aux bénéficiaires lors-
que la conformité des dispositions
est établie.

Dans les cas d'expropriation, de
contestation et de ventes par huis-
sier, les retraits ne peuvent s'effec-
tuer que sur réception de jugements
de la cour et non sur celle des
demanties de retrait.
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CONCLUSION

XM

Xihi.2

L’implantation du systéme informatisé des grefies, bien que trés
récente a déja permis la réalisation des buts poursuivis initialement:

— Augmentation sensible de I'efficacité de I'appareil judiciaire et amélioration des services
au justiciables, dans les greffes couverts par le systeme,

— Souplesse et fiexibilité des éléments du systéme a s'adapter aux nouvelles lois et aux
changements de politique applicables dans les différents districts judiciaires, conformé-
ment aux voeux exprirmiés par la Direction générale des greffes.

— Accroissement supstantiel de la productivité du personnel, du fait de la prise en charge
par I'ordinateur, des activités & caractére répétitif de classement, d'enregistrement, de
mise & jour, de calcul et de préparation de rapports,

— Stabilisation de I'accroissement des effectifs affectés aux greffes,

— Emission de documents représentatifs des opérations et des situations en cours ou a
venir, facilitant la tache des gestionnaires en matiére de planification, prise de decision et
controle,

— Centralisation de toutes les données comptables permettant un contrdle rigoureux du
roulement des fonds et de leur distribution sans retard aux intéressés.

En dépit des juridictions différentes des cours auprés desquelles les greffes sont assujettis,
il fut possible de concevoir une grande uniformité de traitement des données, respectantle
caractére commun des activités d'enregistrement et de suivi des dossiers.

Les gestionnaires ont & leur disposition des outils de contrble des activités de leur personnel,
d'évaluation des effets de délais invalides dans le cheminement des dossiers vers leur
conclusion et de prise de décision touchant les mesures correctives a apporter. Surtout,
outre les rapports émis réguliérement sur les opérations dont iis sont responsables, ils ont la
possibilité aujourd’hui d'interroger le fichier informatisé et, en quelques secondes, obtenir
une image exacte du statut de dossiers sous leur juridiction.

Simultanément a 'implantation des éléments du systéme informatisé, les espaces utilisés
par les greffes étaient réaménagés pour offrir un meilleur service a la population.
L'élimination de filiéres et bureaux rendus inutiles libérait certains espaces mis aussitét a la
disposition du public.

Le public a aujourd’hui accés a une information exacte et les personnes impliquées dans les
causes actives onttout loisir a se bien préparer sur la foi de renseignements précis et a jour.

Pergectives d’'avenir

Enraison méme de I'implantation récente du systéme, 'accent du ministére de la Justice est
placé sur la réalisation de tous les bénéfices escomptés.
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Ainsi, gestionnaires et employés des greffes doivent acquérir une familiarisation cormnpléte
de tous les éléments du systéme afin d’en tirer tous les avantages. Cette adaptation a la
modernisation en cours est déja bien amorcée dans les palais de justice de Montréal,
St-dérdme, Québec et Longueuil.

Par ailleurs, le Ministére entreprend maintenant d'implanter le systéme informatique au
niveau de toutes les régions du Québec. L'utilisation intense qu’en font les greffes a fort
volume d’activités laisse entrevoir, en effet, qu'il peut également rendre de grands services
dans les greffes & moyen et faible volume.

De plus, la consultation des dossiers a I'aide des visuels est envisagée pour les bureaux
d'avocats, a court terme. Ceux-ci pourront, de leurs bureaux directement examiner les
dossiers, prendre connaissance des roles et sinsi se mieux préparer aux cas de leurs
clients, en évitant les démarches auprés des greffes et les pertes de temps qu'elles
engendrent. Déja une expérience auprés d'un groupe d'avocats est en marche.

De fagon générale le systéme informatisé des greffes du Québec est un exemple
d’application rationnelle et bénéfique de la technologie informatique qui doit son succés a la
participation généreuse et sans équivoque de tout le personnel touché par son introduction
ainsi qu'au support de la direction qui ne s'est jamais démenti durant cette période
difficile d’élaboration et de mise en place du systéme.
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