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L'ENQUATE CRIMINELIE: REWE IE DOCUMENTS CHOISIS
ET BIBLIOGRAPHIE

Chapitre 1

LES QUVRAGES FORTANT SUR L'ENQURTE CRIMINELLE:
UN APERCU HISTORIQUE

L'enquéte compte parmi 1les plus hautes té&ches
policiéres. On peut étre excellent pclicier, mais
ne rien valoir en tant qu'enquéteur. De méme,
j'al vu un grand nombre d'enquéteurs talentueux
qui ne pouvaient s'acquitter des fonctions les
plus simples d'un agent de police....

Un bon enquéteur doit avoir l'esprit vif et p&né-
trant et il doit étre persévérant, plein d& res-—
sources et ooursgeux. Le meilleur enquéteur au
monde ne reste pas moins un &tre humain, il n'est
ni dieu, ni diable, mais simplement une personne
qui posséde les qualités ou autres compétences qui
lui permettent de réussir dans son travail.
(traduction) (tiré de Campbell, 1970, pp. 20~-21).

Cette opinion sur le travail de 1'enquéteur a &t€ exprimée il y a
plus d'un siécle par John Wilson Murray. Pendant plus de trente ans,
Murray a occupé le poste d'"Enquéteur du Gouvernement de 1'Ontario", se
créant une formidable réputation dans tout le Canada, aux Etat-Unis et &
1'€tranger, en raison "de la détermination dont il faisait preuve non
seulement pour prendre le criminel au oollet, mais encore pour amasser

contre lui des preuves irréfutables." (traduction) (Campbell, 1970,

p.4).

Apanage d'un groupe restreint, la tAche d'enquéteur, telle que
mise en relief par la carriére de Murray, spécialisée et souvent

exagérée, est demeurée partie intégrante de l'image que l'on se fait du



policier dans la plupart des pays occidentaux, dont le Canada. C'est
&galement une image qui, depuis peu, est soumise & un examen approfondi
et 4 une remise en question. En effet, des &tudes effectu€es aux
Etats-Unis ont commencé 3 mettre en doute 1'aptitude des enquéteurs tant

-~

d "prendre le criminel au oollet" qu

s

& "amasser oontre lui des preuves
irréfutables". ILes enquéteurs, qui occupaient une position pré&Eminente
au sein des services de police, semblent étre devenus soudainement et

inopinément une espéce en difficulté, voire en danger.

la présente revue de documents ré&cents sur 1l'engquéte criminelle
examine les oonclusions des recherches qui ont entrainé ocet &tat de
choses, et certaines de leurs répercussions sur les responsables des

politiques et les administrateurs des services de police.

En 1971, 1l'auteur d'une des premiéres &Etudes importantes sur
1'enquéte criminelle déplorait le manque d'ouvrages spécialisés sur la
question (Ward, 1971). La situation a chang&, car au oours de la der—
niére décennie, une quantit& considérable d'écrits ont traité de nam-

breux aspects d 1°’enquéte criminelle (Simpson, 1976).

Beaucoup de' ces documents n'entrent cependant pas dans la cat&go—
rie des ouvrages "spécialisés", car ils se contentent le plus souvent de
décrire des affaires r&solues par des enquéteurs oflébres. Plusieurs
ouvrages ressortent n€anmoins du lot. ILe perfectionnement de 1'enquéte
criminelle est décrit dans les ouvrages de Sir Francis Galton (1892,

1908), l'un des premiers 3 se servir des empreintes digitales pour iden-

tifier des criminels, et de Hans Gross, dont le document Criminal

Investigation (1906) demeure un classique (Weston et Wells, 1974).

Raymond B. Fosdick, auteur d'un important livre intitulé American Police

Systems (1920), a fait une &tude détaillée et critique de la structure
des services d'enquéte et a particuliérement cherché i déterminer si ces

services doivent étre centralisés ou non (Simpson, 1976).

-

Les rapports gouvernementaux officiels ont aussi beaucoup aidé &
faire comprendre le r6le des enquéteurs. Au Royaume-Uni, le ocomité
ministériel chargé d'étudier le travail et les méthodes des enquéteurs
(Departmental Committee on Detective Work and Procedures) a recommandé&
d'offrir une formation sp&cialis@e aux enquéteurs. Dans 1l'une des pre-
miéres discussions publiques sur le nombre d'affaires dont sont chargés

les enquéteurs, le Comité faisait observer que:

"Nous avons naturellement tenté de voir s'il &tait
possible de dégager des principes concernant 1l'ef-
fectif d'enquéteurs dont devrait disposer un service
de police compte tenu des statistiques sur la crimi-
nalité locale. Pour ce faire, nous sommes partis du
postulat woulant qu'on puisse, aprés une comparaison
des divers aspects du travail d'enquéteur, d&termi-
ner le nombre d'enquéteurs requis pour s'occuper
d'une quantité donnée de crimes. Toutefois, en
raison de la diversit& des oconditions locales, nous
en avons conclu qu'on ne peut fixer avec certitude
1'effectif requis & partir de ces chiffres. Nous
estimons que la fagon la plus slire de procéder est
de comparer soigneusement d'une part le personnel,
la structure et 1'Equipement & chaque service et
d'autre part, le travail qui doit étre accompli par
les enquéteurs et de faire les rajustements qui
s'imposent afin que les divers aspects du travail
soient men&s 3 bien et sans efforts exagérés. A cet
&gard, il sera nScessaire de tenir oompte de
1'effectif en uniforme, notamment dans les services
de police de comté&." (traduction) (Rapport du
Departmental Committee on Detective and Procedures,
1939, p.98).
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L'une des premiéres &tudes, et la plus compléte, sur la main-
d'oceuvre policiére, y compris le volume de travail des enquéteurs, a,
elle aussi, &té& effectuée au Royaume-Uni (Cordner, 1979). Au milieu des
années 60, Martin et Wilson ont obtenu d'environ 10% des membres de la
force policiére d'Angleterre et du Pays de Galles, (& peu prés 7 000
policiers), des renseignements sur les téches qu'ils accomplissaient au
cours d'une péricde de deux semaines {(Martin et Wilson, 1969). Ils ont
constaté que les télches qui absorbaient la plus grande partie du temps
des policiers é&taient les patrouilles (31 %), les fonctions d'ordre
général (20 %) et les enquétes sur les crimes (18 %). Pour leur part,
les enquéteurs s'occupaient de prés de 60 % des enquétes sur les crimes,
mais cela variait d'un service de police & 1l'autre. En effet, les
enquéteurs des ré&gions urbaines monopolisaient, & peu de choses prés,
les enquétes criminelles, 38 l'opposé de leurs collégues des milieux
ruraux qui partageaient équitablement leur travail avec les agents de
patrouille. Ie temps consacré & chaque crime signalé variait entre 7,1
heures et 24,4 heures, suivant qu'il s'agissait d'un milieu urbain
rural. Pour chaque arrestation, les enquéteurs de la région métropoli-
taine de Londres travaillaient en moyenne 58,5 heures, ocomparativement &

46,3 heures dans les autres services.

Ces premiers ouvrages acceptent, presque sans réserve, 1'hypothése
voulant que les services d'enquéte oonstituent un moyen nécessaire et
efficace d'investigation des crimes. En outre, ils ont renforcé le

mythe qui entoure les enquéteurs et selon lequel:

LTI e e sy o v
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"l'enquéteur posséde de rares qualités et aptitudes;
enquéter sur un crime est une véritable science;
1l'enquéteur effectue un travail beaucoup plus im-
portant que l'agent de police; toutes les tAches de
1l'enquéteur sont passionnantes; et un bon enquéteur
peut résoudre tous les crimes." (traduction)
(Goldstein, 1977, p. 55).

Il aura fallu voir les enquéteurs au travail pendant plus d'un

siécle avant qu'on ne commence i mettre ce mythe en doute et que des

"hérétiques" soulignent que:

"la majeure partie des thches des enquéteurs sont
tout & fait courantes et plutdt &lémentaires et con-
sistent en bonne part i remplir des documents,
qu'une bonne partie de leur travail n'est pas pas—
sionnante, mais carrément ennuyeuse, que les situa-
tions devant lesquelles ils se trouvent présentent
souvent moins de défis et sont moins exigeantes que
celles auxquelles font face les agents de patrouil-
le, qu'on peut se demander si le travail d'enquéteur
requiert des aptitudes et des connaissances particu-
liéres, qu'une proportion considérable de ce travail
se fait au petit bonheur et que la faculté des en-—
quéteurs & résoudre les crimes est surfaite."
(traduction) (Goldstein, 1977, p. 55).



Chapitre 1II

LFES PREMIERS "HERETIQUES"

Personne n'a encore dmontré comment a &té levé le voile. Toute-

fois, en Amérique du Nord, il semble que le mythe de l'enquéteur ait &té

pour la premiére fois mis officiellement en doute au cours des ann€es 60

par la Commission présidentielle de l'application de la loi et de 1l'ad-
ministration de la justice (Presidential Commission on Law Enforcement
and the Administration of Justice) (Rapport de la Cammission: The

Challenge of Crime in a Free Society. 1967; Greenwood et coll., 1975,

p. 3). La Commission s'est penchée sur le processus d'enquéte crimi-
nelle et en a conclu qu'il n'était pas aussi efficace qu'on le
présumait:

"Plusieurs villes, tant grandes que petites, af-

fectent ré&guliérement deux et parfois trois enqué-

teurs 3 la méme affaire! Comme le gros du travail de

1'enquéteur est courant, c'est un gaspillage de res—

scurces humaines que de le confier & des équipes."”

(traduction) (Task Force Report: Police, 1967, p.
55).

La Commipsion a soulign€é que dans presque. tous les services de
police, des enquéteurs plutét que des agents de patrouille s'occupent
des enquétes, mais ocomme ils sont relativement peu nombreux (générale-
ment environ 10 % de 1l'effectif du service), ils ne suffisent pas 3 la
tache. Afin de corriger cette situation et d'attirer des gens plus qua-

lifiés vers le travail de policier, la Commission a fait une proposition

controversée, selon lagquelle les services de police devraient &tablir
trois catégories de- policiers: 1les agents de police (police agents),
les officiers de police (police officers) et les agents de services cam-
munautaires (community service officers). ILes agents de police

"remplaceraient les enguéteurs, mais auraient des

responsabilités beaucoup plus &tendues. Dans la

plupart des services, l'enquéteur se borne & en-

quéter. Un grand nombre de ses tAches actuelles,

corme les enquétes complémentaires men€es sur cer—

tains genres de crimes, pourraient étre assignées

a4 des officiers de police et, parfois, & des

.agents de services communautaires." (traduction)
(Task Force Report: Police, 1967, p. 22).

Les recommandations de la Commission &taient appuy&es par Isaacs
(Task Force Report: Science and Technology, 1967). Dans ce qui semble
étre la premiére &tude publiée sur l'enquéte criminelle en tant que pro-
bléme de gestion (Simpson, 1976), Isaacs a analys€é les facteurs influant
sur la r&solution des crimes dans le Service de police de Los Angeles.
En 1966, durant un mois, il a &tudié les crimes commis dans deux sec-
teurs de la ville, & partir du moment ol ils ont &t& observés ou signa-

[

16s jusqu'a ce que l'affaire soit classBe. Sur les 1 905 infractions de
son échantillon, 25 % ont &té& ‘résolues, soit parce qu'un suspect a &té
désignd, soit 3a la suite d'une arrestation sur les lieux du crime.
Isaacs a oonstaté que la trés grande majorité des arrestations &taient
effectuées par des policiers et que les enquéteurs choisissaient le plus
souvent les affaires qui avaient les plus grandes chances d'étre clas—

ses, habituellement celles ol un suspect é&tait déjd désigné dans le

rapport d'enquéte préliminaire pré&senté par l'agent de patrouille.



Selon Isaacs, les cambriolages et les wols simples &taient parti-
culiérement difficiles & résoudre par une enquéte complémentaire; ceux
qui &taient fineilement réglés l'€taient, pour la plupart, par une arres—
tation effectuée vsur les lieux du crime par des agents de patrouille.
Malgré tout, le Service de. police de Los Angeles jugeait trés important
de confier 1l'investigation de ces crimes & des enquéteurs. 1Isaacs a
critiqué cette facon de proc&der, déclarant qu'il faudrait davantage en
charger les agents de patrouille. L'€tude d'Isaacs a permis "de d€mon-

trer des schémes de comportement des enquéteurs qui, Jjusque-13,

n'étaient que présumés" (Simpson, 1976, p. 57). Elle n'a cependant pas

-

recu beaucoup d'attention & cette &poque.

Une autre é&tude, souvent oubliée, menge en 1951 par Westley dans
un service de police du Mid-West américain, a donn& des renseignements
précieux sur le comportement des enquéteurs. L'étude de Westley, 3
1'origine une thése de doctorat présentée & 1'Université de Chicago, n'a
&t€é publiée qu'en 1970 (Westley, 1970). Bien qu'il ne se soit intéressé
que superficiellement aux enquéteurs, Westley a constaté que les admi-
nistrateurs des services de police se fondaient sur leurs préfé&rences
personnelles pour confier les affaires aux enquéteurs, et que la forma-
tion ou les compétences spécialis€es de oes derniers entraient peu en
ligne de compte. Il a déclaré que les enquéteurs &taient poussés par un
fort désir de prestige, ce qui entrafnait de la jalousie et de la riva-
1lit€ entre eux et nuisait & 1'Echange de renseignements et & la collabo-
ration.

Il a également décelé un certain antagonisme entre les enqué-

teurs et les policiers en uniforme, ces derniers -jugeant le travail des

enquéteurs plus gratifiant et plus prestigieux. Ils é&taient particu-
liérement vex&s du peu de mérite que les enquéteurs leur attribuaient
pour  les arrestations qu'ils effectuaient durant leurs patrouilles.

Westley a fait remarquer que cette attitude nuisait & 1'administration

du service de police.

Cette &tude d'ordre sociologique sur la police semble avoir &té€ la
premiére de ce genre en Amérique du Nord (Simpson, 1976). Au cours des
deux décennies qui ont suivi, un certain nombre d'études analogues ont
fourni d'autres données sur le comportement des enquéteurs de méme que
sur leurs relations avec leurs oollégues policiers et avec le public
(Banton, 1964; Skolnick, 1966; Niederhoffer,

1967; Wilson, 1968;

Laurie, 1970; Riess, 1971; Sanders, 1977; Wilson, 1978). Reiss
(1971), qui a observé l'activit® des patrouilles de police pendant prés
de dix ans & Chicago, Boston et Washington (D.C.), s'est apercu que les
services de police ne font essentiellemenf: que réagir au crime, & la
suite des plaintes portées par des citoyens et des renseignements qu'ils
fournissent. Il a &galement remarqué que le plus clair des arrestations
relativement 8 des actes criminels &taient effectues par des agents de
patrouille, plutét que par des enquéteurs ou- des services spScialisés,
et & partir de renseignements fournis par des citoyens. Il a d'ailleurs

déclaré que:

"Tles services de police mettent sur pied des divi-
sions d'enquéte dans le but, id€alement, de r&sou-
dre les crimes qui nécessitent une enquéte appro-
fondie. Nous maintenons pourtant que la plupart
des &léments qui permettent de ré&soudre un crime
par wie d'enquéte se fondent sur les renseigne-
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ments fournis par des citoyens au sujet de 1'iden-
tité des suspects. Ie travail des enquéteurs con-
siste plus souvent 3 dépister des infracteurs no—
toires qu'a analyser des indices afin d'en déduire
1'identité du criminel...

L'image que les Sherlock Holmes, James Bond ou Joe
Friday nous donnent de 1l'enquéteur refléte trés
mal la plus grande partie du travail qu'il accom-
plit. Cela ne signifie pas pour autant que lors-—
gu'ils enquétent sur des crimes qui ne donnent
souvent pas lieu & des arrestations, les enqué-
teurs ne suivent pas le modéle id€alisé, mais plu-
tét que leur rdle & cet &gard est beaucoup plus
restreint que ne le sous-entend ce modéle."

(traduction) (Reiss, 1971, pp. 108-109).

On a décrit les é&tudes qu'ont effectufes Reiss et ses collabora—

teurs en ces termes:

"Il s'agit d'études de cas qui se fondent sur des
observations, des entrevues et des descriptions
générales. Ces &tudes d'ordre ph&énomé&nologique
ont grandement contribué & nous faire comprendre
les processus sociaux du travail de l'enquéteur.
Bien que toutes les &tudes mentionnées apportent
d'importants é&claircissements... 1l'intérét rela-
tivement faible qu'elles accordent aux ré&sultats
et aux mesures quantifiables limite leur porté&e
sur le plan opérationnel.” {(traduction)
(Kelling, 1979, p. 7).

Au cours des annfes 70, des spécialistes dans divers domaines des
sciences sociales ont véritablement commencé & examiner d'un oeil criti-
que le processus d'enquéte criminelle dans une perspective importante
sur le plan opérationnel et qui s'attachait "aux résultats et aux

mesures quantifiables". Nous examinerons des &tudes d& ce genre dans

les chapitres qui suivent.

e s s P LA g
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Chapitre III

RAND, IFE PRINCIPAL "HERETTIQUE™

En 1975, la société RAND publiait un rapport en trois wvolumes sur
le processus d'enquéte criminelle aux  EBtats-Unis (Greenwood et ooll.,
1975). Plus que toute autre recherche, excepté peut-€tre 1'expérience
menée auprés des patrouilles de police de Kansas City (Kansas City

Patrol Experiment) par la Police Foundation (Kelling et coll., 1974), ce

rapport a suscité le plus de oommentaires, la plus grande polé&mique et

le débat le plus vif au sujet de questions policiéres.

L'étude RAND visait quatre grands objectifs:

", Décrire, 3 1'échelle nationale, la structure et
les m&thodes actuelles d'enquéte.

. FEvaluer dans quelle mesure les enquétes policiéres

contribuent aux objectifs en mati@re de justice p&na-

le.

. DBterminer 1l'efficacité des nouvelles techniques

et des nouveaux mEcanismes destinés 3 am€liorer les

résultats des enquétes.

. Déterminer dans quelle mesure 1l'efficacité des

enquétes est lie aux différences de structure, d'af-

fectation du personnel, de proc&dures, etc." (traduc-

tion) (Greenwocd et coll., 1975, 3, p. v).

L'8tude RAND s'est limitée aux enquétes policiéres relatives & des
actes criminels graves, tels les homicides, les viols, les woies &

fait, les vols qualifiés, les cambriolages et 1les wols simples.

L'é&quipe de chercheurs bén&ficiait des conseils et de 1l'assistance d'un
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groupe d'éminents policiers. ILes données sur lesquelles se fondait 1'é-
tude provenaient des r&ponses 3 un questionnaire qui avait &t& envoyé &
environ 300 services de police aux Etats-Unis comptant 150 employ&s ou
plus ou desservant une population supérieure & 100 000 habitants. Au

total, 153 services ont répondu au questionnaire et, & la lumiére des

-~

réponses obtenues, 25 d'entre eux ont &té retenus pour participer & une
&tude plus approfondie effectu€e au moyen de diverses techniques, dont

des entrevues et 1'observation des engquéteurs au travail.

L'8tude a permis de tirer douze grandes conclusions:

"(1) Les différences touchant la formation dans le
domaine de l'enquéte, 1l'affectation du personnel,
la charge de travail et les méthodes employées
semblent n'avoir aucun effet sur les taux de cri-
minalit&, d'arrestation et de ré&glement des
affaires.

(2) Le mode d'opération des enquéteurs de police
(travail en équipe, spécialistes d'une part et
généralistes de 1l'autre, agents de patrouille -
enquéteurs) ne peut étre 1lié aux variations des
taux de criminalité&é, d'arrestation et de régle-
ment des affaires.

(3) Bien plus de la moitié des crimes graves signalés
ne recoivent qu'une attention superficielle de la
part des enquéteurs.

(4) Un enquéteur passe le plus clair de son temps a
étudier des rapports, a étayer des dossiers et &
tenter de rejoindre et d'interroger des victimes
dans des affaires qui, l'expérience le montre, ne
seront pas résolues. Dans celles qui le sont
(c.=8—d. lorsqu'un suspect est identifié&),
1'enquéteur passe davantage de temps 3 remplir
les formalités qui s'ensuivent qu'il ne lui en
faut pour découvrir le coupable.

(5) Les renseignements que fournit la victime au
policier qui se rend sur les lieux du crime

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(12)
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constituent 1'unique facteur déterminant de
l'issue de 1'affaire. Si la victime ne fournit
aucun renseignement identifiant précisément le
coupable & ce moment-13, il ne sera généralement
pas identifié par la suite.

Les affaires qui finissent par étre résolues,
mais dans lesquelles le coupable n'avait pas &té
identifié dans le premier rapport de police, le
sont pour la plupart & la suite d'opérations
policiéres courantes.

La majorité des services de police recueillent
plus d'éléments de preuve matérielle qu'ils ne
peuvent en examiner de facon appropriée. Notre
analyse révéle que plus que certaines autres
mesures, le fait d'affecter davantage de ressour-
ces a l'examen des éléments de preuve peut per-—
mettre d'identifier un plus grand nombre de ocou-
pables.

Les empreintes latentes suffisent rarement &
assurer l'identification d'un suspect.

Les enquéteurs de peu de services de police
€tayent constamment et soigneusement les princi-
paux €léments de preuve qui devraient raisonna-
blement permettre au procureur d'obtenir une
condamnation relativement aux principaux chefs
d'accusation.

Il se peut que le fait que la police n'a pas tou-
jours bien &tayé les affaires ait contribué &
1'augmentation du nombre d'abandons de cause et 3
1'affaiblissement de la position des procureurs
dans les négociations de plaidoyers.

En général, les victimes de crimes tiennent &
savoir officiellement si la police a "résolu® le
crime commis contre elles et & étre informées de
1'évolution de l'affaire apré&s l'arrestation du
coupable.

Les forces de frappe dans le domaine de 1l'enquéte
possédent un potentiel considérable leur permet-
tant de relever le taux d'arrestation relative-—
ment & certains crimes difficiles & résoudre, &
la condition qu'elles s'attachent aux activités
pour lesquelles elles disposent de compétences
uniques. Toutefois, dans les faits, ces forces
sont souvent affect&es & d'autres tAches."

“{traduction) (Greenwood et coll., 1975, 1,

vi~ix).
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Se fondant sur ces oonclusions, les auteurs de 1'étude RAND ont

fait observer que:

"1'efficacité des enquétes criminelles ne s'en trou-
verait pas diminuée outre mesure si on mettait un
terme 3 la moitié des efforts déploy&s ou si on les
consacrait & des affaires susceptibles de produire
de meilleurs ré&sultats. Ie reste suffirait pour les
affaires oourantes, soit oelles qui sont actuelle-
ment le plus souvent ré&solues, et pour les forma-—
lités qui suivent une arrestation effectu&e par des
agents de patrouille." (traduction) (Greenwood et
cool., 175, 1, x).

L'étude RAND a proposé neuf réformes précises:

. REduire les enquétes complémentaires, sauf dans les cas des cri-
mes les plus graves.

« Placer sous 1les ordres des ocommardants des opérations lgcal.es,
les enquéteurs généralistes qui s'occuperaient alors des indices
€vidents dans les affaires courantes.

. Créer un service charg€ d'enquéter sur les crimes graves.

., Confier les enquétes sur les crimes graves & des éc_guipes
étroitement supervis€es plutét qu'd des enquéteurs travaillant
seuls.

. Accroitre les ressources affect€es & l'examen des &El&ments de
preuve.

. Recourir davantage 3 des ordinateurs qu'a des enquéteurs.
. Faire un usage s€lectif et judicieux des forces de frappe.

. Placer sous 1l'autorité des procureurs les enquétes qui font
suite aux arrestations.

. Instaurer des programmes destingés 3 bien faire sentir aux
citoyens le r8le capital qu'ils ont joué dans le r&glement de
crimes.

- 15 -

Le rapport RAND, le document le plus complet Jjamais publi& sur
l'enquéte criminelle, est un ouvrage essentiel & quiconque s'intéresse 3
cet aspect du travail policier. Il a suscité une réaction défavorable
chez certains administrateurs de services de police. Ainsi, 1'Associa-
tion internationale des chefs de police (International Association of

Chiefs of Police) a publi&, dans sa revue Police Chief, un long article

de Gates et Knowles (1976) dans lequel E&taient ré&fut&es point par point
les conclusions du rapport RAND. Reconnaissant qu'il y avait "certaine-
ment place & de 1'amflioration dans le processus d'enquéte criminelle",
Gates et Knowles soutenaient que 1'étude RAND s'appuyait trop sur des
renseignements recueillis auprds de quelques services de police seule-
ment et tirait des conclusions que les données n'appuyaient pas. Plus
particuliérement, déclaraient les auteurs de 1l'article '

"il semble que la conclusion de la soci&té& RAND, se-

lon laquelle on pourrait mettre un terme & la moitié&

des efforts déploy&s sans pour autant r&duire 1'‘'ef-

ficacité de l'enquéte criminelle, ne soit rien moins

que l'opinion non fondée de chercheurs qui ne com-

prennent pas suffisamment 1'enquéte policiére."
(traduction) (Gates et Knowles, 1976, p. 2).

Dans un autre numéro de la revue Police Chief, les chercheurs de

la société RAND (Greenwood et coll., 1976) se sont reportés & leur rap—
port, ol ils reconnaissaient les lacunes des données qu'ils ont

utilisées:

"vu la nature méme des recherches en sciences
sociales...il faut analyser des données pré&sentant
des lacunes de ce genre et en tirer les meilleures
conclusions possibles. Lorsque... des données
analogues sont recueillies auprds de plusieurs
services situfs dans diverses parties du pays et
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ayant des structures et des facons de procéder
différentes, ces donnfes permettent une interpréta-
tion plus générale." (traduction) (Greenwood et
coll., 1976).

Ceux qui le désirent pourront prendre connaissance, dans un méme
volume, du débat Ad8taillé sur la méthode de recherche utilisée et les
critiques formulées & cet &gard, ainsi que de tous les autres aspects &
1'échange de vues entre la société RAND d'une part et Gates et Knowles
de l'autre (National Institute of Law Enforcement and Criminal Justice,
1977). I1 suffit de faire observer ici que la controverse subsiste
autour des oonclusions de 1'étude RAND et que nombreux sont oeux qui
mettent en doute les résultats et les recommandations de 1'étude. Quoi

qu'il en soit, 1l'étude RAND a eu le mérite de lancer le d&fbat sur la

place publique, (Anderson, 1978, p. 8).

D'ailleurs, il semble certain que des doutes existaient, avant la
publication de 1'étude RAND, chez des policiers de tout grade et &
toute expérience au sujet de l'efficience et de 1l'efficacité des bureaux
d'enquéte. En outre, comme le déclaraient les auteurs de 1'étude RAND,
des résultats de recherches men€es ultérieurement corroboraient un grand
nombre de leurs oconclusions (Greenwood et ooll., 1975, 3, pp. 41-45).
Greenwood (1970), Ward (1971) de méme que Greenberg et coll. (1972) ont
montré que les statistiques sur les affaires class€es ne sont générale-—
ment pas fiables; Isaacs (1967), Greenwood (1970) et Feeney et coll.
(1973) ont oconstaté que relativement peu de wols qualifiés et de cam—
briolages donnent lieu & des arrestations et que la plupart de celles

qui sont effectuées sont attribuables & des agents de patrouille;
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Greenwood (1970) et Greenberg et ooll. (1972) ont montré que la quantité
d'efforts déploy&s ne semble pas influer sur la possibilité de ré&soudre
les vols qualifiés et les cambriolages et enfin, Isaacs (1967), Folk
(1971), Ward (1971), Parker et Peterson (1972), Feeney et coll. (1973)
ainsi que d'autres chercheurs ont montré que les enquéteurs ne se
servent que dans une trés faible mesure des éléments de preuve que l'on
ne trouve pas d'embl&e sur les lieux du crime, telles les empreintes

digitales.

Inspirés par ces conclusions entre autres, certains administra-
teurs de services de police avaient d&&3jd oommencé & mettre & l'essal de
nouvelles méthodes d'enquéte criminelle. Avant la publication de
1'8tude RAND, 1les services de police & ch*)chester dans 1'Btat de New
York (Bloch et Weidman, 1975; Bloch et Bell, 1976) et du comté de
Maltnomah dans 1'Oregon (Brand et Korloff, 1976) s'étaient mis i gppli-
quer des mécanismes officiels de filtrage des enquétes complémentaires.
En 1972, 1l'Institut de recherche Stanford (Stanford Research Institute,
SRI) avait &laboré des mécanismes de ce genre concernant les enquétes
sur les cambriolages (Greenberg et ooll., 1972). Gréce & des cotes &
pondération mathématique, &tablies par ordinateur pour les différents
8léments d'information (facteurs de r&solution), la formule du SRI indi-
quait les cambriolages les plus susceptibles d'étre résolus (voir le
tableau 1 & la fin du chapitre). En 1975, le SRI a mis au point une
formule semblable pour les vols qualifi&s (Greenberg et coll., 1975),

illustrée au tableau 2.
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Bien que la plupart des services de police aient adopt& des mEca-
nismes non officiels de filtrage analogues & cect du SRI, les mEcanismes
officiels ont permis aux administrateurs de proc&der & un filtrage plus
rapide et plus sOr des. affaires. Le Police Executive Research Forum
(PERF) a par la suite mis & l'essai la formule de filtrage des cambrio-
lages, &labor&e par le SRI, dans 26 services de police (Eck 1979), et a
constaté qu'elle avait permis de pré&voir avec exactitude l'issue de 85 %

des 12 001 affaires &tudiées. On en a donc conclu:

"que ce sont les caractéristiques des cambriolages
et non les enquétes complémentaires, qui d8terminent
dans l'ensemble la réussite ou 1l'&chec de ces enqué-
tes. Cela signifie &galement que les administra-
teurs des services de police peuvent choisir,  parmi
1'avalanche de rapports sur o= genre & crime, les
affaires les plus susceptibles d'étre ré&solues. Le
filtrage leur offre un moyen &tabli de rendre leurs
enquéteurs plus productifs ou, en d'autres termes,
de moins gaspiller des ressources policiéres de plus
en plus rares. Les administrateurs peuvent donc
contr8ler la répartition des enquétes sur les cam-—
briolages et instaurer un certain ordre dans un
domaine, celui des enquétes policiéres, ol les ten-
tatives de gestion ont toujours &té 1'exception plu-
t8t que la régle." (traduction) (Eck, 1979, pp.
3-4).

Par ailleurs, des services de police ont mis § l'essai, outre des
mEcanismes de filtrage, de nouvelles méthodes de répartition du person—
nel d'enquéte. Ie Service de police d Rochester (New York) a divisé
son bureau d'enquéte en &quipes qu'il a affectées 3 des secteurs géogra-
phiques précis (Bloch et Ulberg, 1974; Bloch et Bell, 1976). Une
équipe comptait environ 30 agents de patrouille, de 4 & 7 enquéteurs, un
lieutenant et des sergents de patrouille. Une é&valuation de oette

expérience a révélE que:

AT
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Les &quipes ont procEdé 3 des arrestations dans un pourcentage
plus &levé d'affaires, class€es au départ comme cambriolages,
vols qualifiés et vols simples, que le personnel non constitué
en Equipes.

Les &quipes ont r&solu plus de cambriolages, de vols qualifiés
et de wls simples que le personnel non constitu& en &quipes.

Ies &quipes ont effectué des arrestations sur les lieux du
crime dans un plus grand pourcentage des cas que le personnel
non oonstitué en é&quipes.

Ies arrestations faites par les &quipes relativement 3 des cam-
briolages, des vols qualifiés et des vols simples &taient moins
susceptibles de donner lieu & des poursuites judiciaires que
celles qu'a effectuées le personnel non constitué en &quipes.

Les rapports d'enquéte préliminaire portant sur des cambrio-
lages, des wols qualifiés et des wols simples et r&digés par des
agents de patrouille travaillant en é&quipes ne contenaient pas
davantage de renseignements que ceux des policiers qui ne fai-
saient pas partie d'équipes.

Les enquétes complémentaires menées par les &quipes sur les cam—
briolages, les wols qualifiés et les wols simples ont donné lieu
d un pourcentage plus &l&vé d'arrestations que celles qu'a
effectuées le personnel non constitu@ en &quipes.

Les poursuites judiciaires dEcoulant des arrestations effec-
tues au cours des enquétes complémentaires menées par les &qui-
pes sur les cambriolages, les wols qualifiés et les vols simples
ont &t& aussi nombreuses que celles qui ont fait suite aux en-
quétes du personnel non constitué en &quipes.

Les agents de patrcuille en &quipes ont fait preuve d'une colla-
boration beaucoup plus grande avec les enquéteurs travaillant
E&galement en &quipes qu'avec les enquéteurs travaillant seuls."
(Bloch et Bell, 1976, pp. 8-11)

les évaluateurs en ont conclu:

"qu'un service de police peut accroftre son taux
d'arrestations et de réglement des crimes, en
affectant les ‘enquéteurs & dJdes é&quipes de
policiers. Toutefois, ocette &valuation montre que
les services qui adoptent la formule de Rochester, &
titre expérimental ou permanent, doivent &valuer
leur propre expérience soigneusement...
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Les services qui décident d'appliquer une formule de
ce genre devront fournir 1l'appui voulu aux innova-
tions d'ordre administratif que proposeront les
chefs d'€quipe. Ils doivent en outre étre constam—
ment préts & faire face aux problémes de ces
équipes, et notamment de leurs chefs qui auront une
part importante dans leur succés." (traduction)
(Bloch et Bell, 1976, pp. 11-12).

I1 convient de noter que cette conclusion va en quelque sorte &
l'encontre d'une des principales. oconclusions de 1'étude RAND et selon
laquelle la structure que les services de police donnent & leur person-
nel n'influe aucunement sur l'issue des enquétes criminelles. Les ré-
sultats de l'expérience de Rochester offrent une vue plus optimiste de
1'effet que les techniques modernes de gestion peuvent avoir sur 1'abou-
tissement des enquétes criminelles. Cela a entraingé des expériences
plus poussées sur la gestion et l'organisation des enquétes criminelles,

de méme qu'une remise en question des conclusions du rapport RAND.

- 2] -

TABLEAU I

INSTITUT DE RECHERCHE STANFORD

FORMULE DE FILTRAGE DES ENQUAETES SUR LES CAMBRIOLAGES

FACTEUR DE
ELEMENT D'INFORMATION PONDERATION
Période Ecoulée (approximativement)
moins d'une heure 5
de 1 & 12 heures 1
de 12 & 24 heures 0,3
plus de 24 heures 0
Rapports de témoins 7
Rapport &tabli sur les lieux du crime 1
Empreintes utilisables 7
Information concernant le suspect
description ou nom 9
Description du vé&hicule 0,1
Autres &l&ments 0

Facon de proc&der: Si certains de ces &léments d'infor-

mation figurent dans le rapport de police et si leur
valeur pondérée est &gale 3 au moins 10, poursuivre
1'enquéte.

Si la valeur pondérée est inférieure & 10, interrampre
1'enquéte.

Source: Greenberg et coll., (1972).

‘,\‘“
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AABLEAU 2

INSTITUT DE RECHERCHE STANFORD

FORMULE DE FILTRAGE DES ENQUATES SUR LES VOLS QUALIFIES

FACTEUR DE
ELEMENT D' INFORMATION PONDERATION

Suspect identifié 10*
Suspect connu 10*
Suspect d&€ja wu 10*
Technicien de l'identité 10
Endroits fréquentés par le suspect 10%
Mode de déplacement du suspect

A pied 0

Véhicule (autre qu'une automobile) 0,8

Automobile 1,5

Couleur de l'automobile 1,5

Description de 1l'automobile 2,3

Numéro d'immatriculation 3,8
Preuves matérielles

Chaque article 1,3
Utilisation d'une arme 1,8
Enregistrement du véhicule

Possibilité d'obtenir des

renseignements 1,1

VEhicule wolé 2,3

Renseignements utiles fournis 3,4

Véhicule enregistré au nom du

suspect 4,6

Facon de proc&der: Encercler les facteurs de pondération

selon les renseignements fournis dans le rapport de poli-
ce. 85i leur somme est d'au moins 10, poursuivre 1'affaire,

sinon l'interrompre.

Source: Greenberg et coll., (1975).

e
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Chapitre IV

LES CONSEQUENCES DE L'ETUDE RAND

Dans le sillage turbulent de 1'étude RAND, il est devenu difficile
de déterminer la nature et la portée des changements qui ont marqué, ou
qui marquent toujours, les méthodes d'enquéte criminelle en Amérique du
Nord et dans le monde entier et aussi de suivre 1'évolution de ces chan-
gements. I1 semble indéniable cependant qu'ils surviennent (Anderson,
1978; Relling, 1979), et la plupart dEcoulent de 1l'effet catalyseur de
1'6tude RAND et de 1l'expérience de Rochester (New York). Comme quel-

qu'un faisait d'ailleurs remarquer au sujet de cette expérience:

"1'8tude n'était pas décisive, mais en peu Ge temps,
il est apparu clairement que les administrateurs des
services de police de nombreuses r&gions du pays, en
suivant 1l'exemple de Rochester ou en appliquant
leurs propres principes, parvenaient aux mémes con-—
clusions sur le processus d'enquéte. Ville aprés
ville, ils ont commencé & gpporter une sfrie de
modifications maintenant familidres: ils ont affecté
une partie de leurs enquéteurs généralistes & des
équipes de patrouille dans des unités de quartier,
ils ont accepté que des policiers en uniforme agis-—
sent 3 titre Ad'enquéteurs pendant des périodes
données ou méme que les fonctions de patrouille et
d'enquéte soient interchangeables, ils ont mis au
point des formules permettant d'évaluer les rensei-
gnements obtenus au cours des enquétes pré&liminaires
et, de ce fait, d'éliminer un grand nombre d‘'af-
faires 'insolubles' des = dossiers  courants."
(traduction) (Anderson, 1978, pp. 4-5).

En 1976, afin de faciliter la mise en oeuvre de techniques de ges-
tion plus efficaces dans le domaine de 1'enquéte criminellé, 1'Institut

national de justice pénale et d'application de la loi (National Insti-
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tute of Criminal Justice and Law Enforcement, NILECJ) du ministére de la
Justice. des Fftats-Unis a d8signé la gestion des enquétes criminelles
(GEC) principal sujet de son nouveau Programme national de formation des
administrateurs de la justice pé&nale (NCJETP) (Miron et coll., 1979).
En trois ans, au—deld de 700 administrateurs de plus de 400 services de
police des Etats-Unis ont pris part aux ateliers de GEC. Selon une &va-
luation de 1l'effet de ces ateliers, 90 % des participants ont apporté,
de retour dans leur service, divers changements aux opérations et & la
gestion de leurs processus d'enquéte criminelle. (Miron et ocoll., 1979,

p. 1).

Le NILEJC a aussi parrainé des mises 3 l'essai du programme de GEC
qu'il préconisait dans les services de police de Birmingham (Alabama),
de Montgomery County (Maryland), de Rochester (New York), de St. Paul
(Minnesota) et de Santa Monica (Californie). ILe programme comportait

cing &léments principaux:

1. L'accroissement du rfle des agents de patrouille dans les

enquétes. Le programme ne visait pas 4 &liminer les enqué-
teurs spécialisés, mais tentait plutét de maximiser le recours
aux agents de patrouille dans les enquétes préliminaires, o
qui é&viterait aux enquéteurs d'avoir eux-mémes & refaire ce
travail.

2. lLe filtrage des affaires. Un agent &tait chargé de déterminer
les affaires auxquelles les enquéteurs devaient donner suite.
Ies agents de patrouille participaient &galement au processus
de filtrage par leurs rapports sur les crimes. Ia gravité des
crimes et la possibilité de les résoudre &taient déterminges
au moyen d'un baréme &tabli par le service de police concerné
a partir de la formule du SRI ou de méthodes analogues d'ana-
lyse des facteurs permettant de résoudre un crime. Ce baréme
pouvait varier en fonction des priorités locales et de 1'expé-
rience des services relativement & divers crimes.
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3. Ia gestion des enquétes suivies. Les administrateurs des ser-
vices de police disposaient de meilleures mesures de contréle
de la gestion des enquétes, y ocompris la gravité du crime et
les facteurs de ré&solution des affaires ainsi que des techni-
ques améliorées de supervision des enquéteurs.

4., Ia liaison entre la police et le procureur. Un ou plusieurs
agents du bureau des procureurs tenaient les administrateurs
des services de police au oourant des problémes que posent les
politiques des procureurs en matiére de mise en accusation et
les priorités des enquétes policiéres. Le personnel de liai-
son fournissait &galement aux administrateurs des renseigne-
ments sur la qualité des rapports d'enquéte servant & mener
les poursuites, et il avait la possibilit&, & 1'Echelle
locale, de filtrer les affaires en fonction de leur gravité et
de s'assurer qu'elles é&taient bien &tayfes avant qu'elles
soient transmises aux procureurs.

5. ILe contrble. Le programme comportait une &valuation soutenue
de la qualité du travail, la détermination d l'ordre de prio-
rit€é des affaires devant faire l'objet d'une enquéte et 1la
collecte des données facilitant la répartition des ressources
entre les agents de patrouille et les enquéteurs généralistes
et spécialistes (Miron et coll., 1979, pp.4-5).

Des essais ont &té& effectués sur place en vue d'évaluer l'amélio-
ration de 1l'efficacité du systéme de GEC. (Au moment de la rédaction du
présent ouvrage, les r@sultats de ces évaluations n'avaient pas encore

&té publiés.)

Outre ces tests de GEC, le NILECJ a invité d'autres services de
police des Etats-Unis & adopter le programme de GEC grlce & une subven-
tion versée conjointement par 1'administration fédérale, 1'Etat et le
gouvernement locai. Il reste encore & évaluer les répercussions géné-
rales de ce programme concerté et soutemu de GEC. Une é&valuation non
officielle (Anderscon, 1978) des essais sur place laissait supposer cer-

tains effets bénéfiques dans trois domaines: la répartition du person-

nel, l'efficacité des patrouilles et le filtrage des affaires.
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Répartition du personnel:

Certains administrateurs de services dJde police semblent é&tre
d'avis que le programme de GEC leur offre la possibilit& d'exercer un
contr8le sur les bureaux d'enquéte qui, depuis longtemps, n'étaient pas
rentables et travaillaient surtout de fagon autonome. Ce nouveau con-
tr6le a donn& lieu & diverses r8affectations des enquéteurs (Cox et
coll., 1977; Staft, 1980) de méme qu'd 1'&tablissement de critdres plus

complexes d'évaluation du rendement des enquéteurs (Anderson, 1978).

Dans le comté de Multnomah, en Oregon, par exemple, le bureau des
enquéteurs &tait depuis toujours divisé en deux grandes sections: 1'une
chargée des crirﬁes ocontre les biens et l'autre, des crimes contre la
personne. Cette derniére &tait elle-méme subdivisée en é&quipes af-
fectées aux homicides, aux wls qualifiés et & d'autres enquétes =pé&-
ciales. Pour sa part, la section des crimes contre les biens se compo-
sait d'Equipes charg€es des wols d'autos et autres wols, des fraudes,
des cambriolages, des incendies criminels et des attaques 3 la bombe
ainsi que d'une &quipe tactique sp&cialis@e dans les enquétes sur les
cambriolages. D'autres &quipes s'occupaient de la délinquance juvénile
et des enquétes médico-légales. Ces unités d'enquéte comptaient un des

six capitaines, cing des quinze lieutenants et vingt-six des cingquante-

quatre sergents.

En vertu du nouveau régime adopté par le oomté de Multnomah en
1975, le bureau central est devenu une unité plus restreinte chargée des

enquétes sur les actes criminels. Les employ8s en trop ont &t6 mutés 3
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la section des opérations & titre de superviseurs ou d'agents de pa-
trouille dans des &quipes de quartier. En outre, les agents de pa-
trouille ont commencé & effectuer des enquétes générales tout en conti-
nuant & remplir des tlches polici&res plus traditionnelles (Brand et

Korloff, 1976; Kauffman, 1976).

La restructuration du hureau d'enquéte du comté de Multnomah n'a
pas &t€ sans problémes. En effet, la réduction ou 1'élimination des

sections d'enquéte spécialis€es a sapé le moral du personnel:

"les employ@s qui passaient des sections spéciales &
la section des opérations estimaient perdre un pres-—
tige qu'ils avaient obtenu au prix de nombreuses
années de bons et loyaux services... En outre, les
agents de patrouille pensaient non seulement qu'ils
ne seraient pas en mesure de remplir des tlches sup-
plémentaires, tout en assurant leurs fonctions pre-
miéres, qui sont de protéger le public, mais encore
que leurs possibilités d'étre promus 3 des postes
plus prestigieux au sein du service é&taient désor-
mais plus restreintes.” (traduction) Kauffman,
1976, p. 83).

En plus de la baisse de moral, il s'est posé d'autres difficultés
cette fois li&es aux tlches administratives suppl&mentaires que devaient
accomplir les sergents 3 la téte des Equipes de quartier et au temps que
les agents de patrouille devaient oonsacrer en dehors des heures nor-
males de travail, aux enquétes criminelles. Ces derniers se sont d'ail-
leurs dits préoccupés par le fait qu'ils devaient passer moins de temps
3 assurer une surveillance pré&ventive dans leurs quartiers respectifs,
bien que les résultats de l'exp&rience menSe & Kansas City aient sé&-

rieusement mis en doute l'efficacité de cette surveillance (Kelling,

1974).
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Trois ans aprds la restructuration du service de police du comté
de Multnomah, les problémes liés au moral semblaient pour la plupart
résolus, et les nouvelles fagons de procéder &taient "devenues de plus
en plus acceptables aux yeux des anciens enquéteurs" (Anderson, 1978,
p. 10). Cette expérience, semblable 4 celle qui a été menée & Rochester
(New York) et que nous avons décrite plus haut, a &té reprise par un

grand nombre de services de police partout aux Ftats~Unis.

Efficacité des patrouilles:

Les tenants du programme de GEC soutiennert qu'une plus grande
collaboration et une meilleure communication entre les agents de pa-
trouille et les enquéteurs augmentent 1'efficacité des enquétes. Ainsi,
dans le comté de Montgomery (Maryland), un certain nqnbre d'enquéteurs
sont pass&s du bureau central d'enquéte aux &quipes de quartier, avec
les agents en uniforme. Afin de favoriser la collaboration et le tra-—
vail d'équipe, les administrateurs du service ont affecté&, en alternance
et pour des périodés de deux mois, des agents de patrouille & des fonc-
tions d'enquéteur. Cette expérience semble avoir produit des ré&sultats
favorables:

"Auparavant, les agents en uniforme sentaient une
rivalit& entre eux et les enquéteurs...ils croyaient
que ceux-ci ne faisaient que leur enlever leurs
cas. Maintenant, ils peuvent faire é&quipe avec un

enquéteur sur une affaire." (traduction) (Anderson,
1978, p. 11).

C ) . . o . -
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Les partisans du programme de GEC estiment que oonfier plus de
responsabilit&s aux agents de patrouille dans les enquétes complémen—
taires contribue & meubler les moments creux de ces agents, qui sont
frécjuents dans leur travail. Les services de police qui appliquent 1le
programme de GEC commencent, en régle générale, par réviser leurs rap-
ports de police de fagon 3 permettre aux agents de patrouille d&'effec-

tuer des enquétes pré&liminaires plus complétes et plus approfondies

(Anderson, 1978, p. 11).

Filtrage des affaires:

Le filtrage des affaires est 1'él&ment le plus en wogue du pro-
gramme de GEC. Les services dressent d'habitude leur propre liste de
facteurs de résolution des affaires au lieu de se fonder sur celle, plus
complexe, du SRI. (Anderson, 1978, p. 12). L'ampleur du filtrage des
affaires qu'effectuent les services de police relativement & diverses
catégories de crimes semble varier grandement d'un service & 1'autre.
La plupart des administrateurs s'entendent pour dire que les homicides
et autres principaux crimes avec violence, tel le viol, ne devraient
jamais faire 1l'objet d'un filtrage. D'ailleurs, les sections impor-
tantes charg@es des actes criminels et les bureaux centraux d4'enquéte
continuent de s'occuper de o2 genre de crimes. Le filtrage des affaires
est courant dans le cas des crimes moins graves, tels que les cambrio-
lages et les wols simples. Certains services de police se servent

également des procédés de filtrage pour les vols qualifiés.
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Outre le contrdle accru dont ils jouissent sur la gestion des en—
quétes criminelles grice aux mécanismes de filtrage, les administrateurs
des services de police peuvent se rendre compte qu'un pourcentage consi-
dérable de crimes ne peuvent &tre résolus quels que soient les efforts
déploy&s par les organismes d'application de la loi. Ces mémes adminis—
trateurs se sont montr&s des plus r&ticents 3 admettre ce fait, crai-
gnant que le public n'exprime son indignation et ne s'alarme. Toute-
fois, les organismes qui se sont mis & filtrer les affaires n'ont subi
aucune r&action de ce genre de la part du public. Camme le déclarait un
cadre supérieur d'un service de police, "le public est beaucoup plus
averti que ne le pensent de nombreux chefs de police... Ies gens ne
s'attendent pas nécessairement & voir arriver Kojak sur les lieux d'un

crime. Mieux vaut dire la vérité." (Arderson, 1978, p. 13).

o S R T
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Chapitre V

L'ENQURTE CRIMINELIE DANS LES ANNEES 1980

L'attention soutenue qu'ont accordée au processus d'enquéte cri-
minelle depuis une dizaine d'anndes, les chercheurs, les définisseurs de
politiques et les administrateurs des services de police a fourni un
riche fonds d'informations sur les enquéteurs et leur travail. Cette
information est & 1l'origine de changements d'organisation et de struc-
ture dans le secteur des enquétes criminelles. Il reste encore beaucoup
3 apprendre cependant, et les conclusions des recherches ainsi que les
stratégies qu'elles proposent ocontinuent de faire 1l'objet de oontro-

verses.

Reppetto faisait remarquer, en 1978, que jusque-li, la plupart
des recherches s'étaient attachfes "a 1l'aspect gestionnel du travail
d'enquéte" (Reppetto 1978, p. 9). Partageant cet avis, Kelling souli-

gnait que:

"sauf pour ce qui est.de 1'étude RAND, qui a fait
une modeste analyse de l'emploi du temps des enqué-
teurs, les études ne permettent pas d'établir &
liens entre ce que font les enquéteurs et 1'issue
d'une affaire. Elles sont toutes, essentiellement,
des &tudes "techniques" qui examinent le rapport
existant entre l'intrant (temps oconsacré par l'en~
quéteur) et l'extrant (les cas réglés). Elles cher-
chent, pour la plupart, & accroitre l'efficacité des
services d'enquéte grce i une administration et &
une organisation améliorées et & des msthodes plus
perfectionnées de filtrage des cas. Elles ne se

préoccupent pas des procE&dés utilisés par les enqué-
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teurs, ni du rapport qu'il peut y avoir entre ces
procédés et les résultats obtenus."” (traduction)
(Kelling, 1979, p. 14).

Les recherches sur l'enquéte criminelle n'ont pas abordé les nam-
breux types d'enquétes qui peuvent étre menfes. La plupart portent sur
les enquétes sur les crimes graves signal&s par les citoyens, par
exemple, les cambriolages, les wols qualifiés et les wols simples. On a
dBcelé, dans les recherches, une tendance 3 accepter d'emblée les taux
de résolution comme la seule variable "de r&sultat” qui puisse permettre
d'évaluer les enquéteurs. "Il est fort possible que soit perpétuE le
préjugé théorique touchant les fonctions manifestes et latentes des
enquétes, si la recherche n'est pas Elargie de fagon 3 englober tous les

aspects de 1'enquéte." (Kelling, 1979, p. 16).

Pour pallier ces lacunes et autres insuffisances des connaissances
sur le processus d'enquéte criminelle, Kelling propose un programme de
recherche en quatre points

- qui d€limiterait les divers aspects de 1l'enquéte au sein des

services de police;

- qui examinerait les paramétres du comportement de 1'enquéteur;

~ qui examinerait 1l'information obtenue pour une sous-série parti-
culiére de crimes;

- qui chercherait & déterminer le rapport qui existe entre le ocom—
portement de 1'enquéteur, l'information obtenue et 1'issue de

l'affaire (résolution du cas et satisfaction & la victime &
1'€gard des services). (Kelling, 1979, p. 20).
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Le Police Executive Research Forum a d&6j3 entrepris des recherches
du type envisagé par Kelling. ILe PERF est en train d'étudier le proces-
sus d'enquéte criminelle dans trois régions: St. Petersburg en Floride,
Wichita au Kansas et DeKalb County en Georgie. Cette &tude devrait per—
mettre de répondre 3 plusieurs questions:

Comment les enquétes sont-elles menées et que se

passe-t-il durant 1'enquéte?

Quels facteurs déterminent les efforts que 1'on con-
sacrera a8 l'enquéte (gravité du cas, information rela-

tivement facile 3 obtenir sur les lieux du crime, ou
la charge de travail de 1'enquéteur)?

Quels sont les effets des divers efforts déployés au

cours de l'enquéte? Les mesures prises et le temps

oonsacré & une affaire influent-ils sur la quantité

d'informations obtenue et sur les résultats de

1'affaire?

Une enguéte complémentaire bien menée peut—elle

accroitre les chances de succés de 1'enquéte, méme si

1'enquéte préliminaire n'a mis au jour que peu d'in-

formations? Les ré&sultats de l'enquéte ne sont-ils

pas plutét dEterminés par les caractéristiques de

1'affaire et de l'enquéte préliminaire, comme 1'ont

dormé & entendre les recherches antérieures. (PERF,

1980 p. 1).

Les ré&sultats de la premiére &tude systématique menée au Canada
sur le travail de l'enquéteur (Ericson, 1981) corroborent les oconstata-
tions de 1'&tude RAND selon lesguelles les enquéteurs ont peu d'in-
fluence sur la répression du crime, car ils doivent oompter sur les
citoyens et les agents en uniforme, ceux—ci leur signalant qu'un crime a
été ocomis et leur fournissant de 1'information sur 1l'identit&é du sus-
pect. L'étude canadienne s'appuie sur des donn€es provenant de 1'obser-—

vation prolong€e et systématique des enquéteurs d'un service de police

de taille moyenne de 1'Ontario.
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I1 n'y a cependant pas que le Canada et les Etats-Unis qui s'inté-
ressent & la question. ILe groupe international de recherches dans le
domaine policier (International Panel of Police Research, IPPR} est
formé de représentants de 1'Allemagne, de la Hollande et de la Su&de
ainsi que de représentants de 1l'Australie, du Canada, du Royaume-Uni et
des Etats-Unis. L'IPPR, une association sans caract@re officiel, créée
en wvue de la promotion, du développement et de la diss€mination de la
méthodologie, de la théorie et des ré&sultats des recherches sur la
police, a choisi de se ooncentrer d'abord sur 1'enquéte criminelle
(IPPR, 1980, 198l). Les diverses recherches actuellement menées par des
membres du groupe devraient, dans un an ou deux, faire partie de la do-

cumentation spécialisée.

L'examen, par plusieurs pays, du processus d'enquéte criminelle
devrait se révéler fort utile pour confirmer ou infirmerjv, les conclusions
de recherches menées en Amérique du Nord. Bottomley et Coleman (1979),
dans une &tude faite en Angleterre, ont d&ja corroboré les constatations
de 1'&tude Rand et d'autres recherches au sujet du. rble restreint que

jouent les enquéteurs dans la solution de crimes:

"C'est, la plupart du temps, la pr&sence d'un sus-
pect sur les lieux du crime ou des informations
fournies par les victimes et le public, qui per-
mettent de percer une affaire. Si les crimes ne
sont pas ré€solus tSt aprés leur perpétration, il est
possible qu'ils ne le soient jamais 3 moins de
1'étre presque par hasard, par la suite, par .des
moyens "indirects"... Une partie des crimes s<ont
r&solus directement durant l'enquéte ol la police
prend une attitude plus directive, mais il faut se
rappeler, pour avoir un juste apercu des choses, que
de nombreuses activités d'enquéte n'aboutissent pas
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d la résolution d'une affaire et que les enquéteurs
consacrent une bonne partie de leur temps & des
activités qui ne sont pas liées i proprement parler
d la solution des cas." (traduction) (Bottomley et
Coleman 1979, p. 36).
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Chapitre VI

L'ENQUATE CRIMINELLE AU CANADA

Ward d8plorait en 1971 la pénurie d'ouvrages spé&cialisés sur le
processus d'enquéte criminelle. Méme si la situation a changé aux
ftats-Unis, cette remarque vaut toujours pour le Canada. A 1'exception

du rapport Ericson (1981), toutes les recherches que nous avons mention-

nées ont &té mendes aux Etats-Unis.

Les chercheurs, les définisseurs de politiques et les administra-
teurs des services de police sont au ocourant des travaux de recherche et
des conclusions qui touchent l'enquéte criminelle. En mai 1978, 1la
Division de la recherche du Solliciteur général, en collaboration avec
1'Association canadienne des chefs de police et la Gendarmerie royale du
Canada, a organisé& un atelier sur l'efficacité de la police {Engstad et
Lioy, 1980). Quatre-vingts personnes, représentant en proportions pres-
que &gales la police canadienmne et les chercheurs du Canada, des
ftats-Unis et du Royaume-Uni intéressés 3 la question de 1'application
de la loi, y étaient invitées. L'un des groupes, dirigé par Peter
Greenwood, le principal chercheur de 1'&€tude RAND, s'est concentré sur

1'enquéte criminelle. Chaque membre du groupe avait recu, entre autres

documents, un ré&sumé des conclusions de 1'&tude RAND.

Les personnes qui ont participé & 1l'atelier ont toutes reconnu que
des pressions s'exercent de plus en plus fortement sur tous les niveaux

du gouvernement canadien, ce qui oblige la police & étre plus rentable.

R
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Plusieurs des id€es proposées pour am€liorer 1l'efficacité de la police
touchaient 1'enquéte criminelle. On a suggéré que

"les policiers qui m@nent une enquéte pré&liminaire

Sur un crime recommandent qu'on abandonne une

affaire et que les unit&s d'enquéte spécialisées n'y

donnent pas suite, quand les chances d'appréhender

le criminel, de recouvrer les biens volés ou d'&la-—

borer un dossier solide pour la poursuite sont fai-
bles." (Engstad et Lioy, 1980, pp. 283-284)

Il a également &t& proposé

qu'"on pourrait confier de nouveau & la Division de
patrouille en uniforme, les fonctions policiéres
spécialisées telles... les enquétes générales. Cela
pourrait susciter des &conomies d'échelle dans 1la
prestation génfrale des services de police."
(Engstad et Lioy, 1980 p. 285).

Bien qu'ils n'aient pas préciser les moyens d'apporter les change—
ments proposés, les participants ont reconnu qu'il est difficile d'ap—
pliquer, dans un autre pays, les rSsultats de recherches mendes dans un
pays et "qu'il fallait exercer une certaine prudence lorsqu'on utilise
une recherche faite dans un pays différent." (Engstad et Lioy, 1980 p.
320).

Ces remarques reflétent bien le dilemme dans lequel se trouve la
police canadienne. Des recherches menées ailleurs peuvent étre d'une
grande utilité et fournir une orientation gé&nérale, Ie Service Ade
police de Calgary applique de facon officielle des procédés de filtrage

des cas, s'inspirant de la formule de filtrage des enquétes sur les cam-

briolages mise au point par le SRI, et rSaffecte des enquéteurs d'un



bureau central & des é&quipes de quartier & la maniére décrite par
1'&tude de Rochester. On ne sait pas encore, toutefois, si les ré&sul-
tats de ces expériences seront semblables & ceux qui ont &té obtenus aux
Etats-Unis. Toutefois, tout en reconnaissant les limites et les lacunes
des msthodes traditionnelies d'enquéte et tout en se sentant obligés &
prouver aux politiciens et aux citoyens pr&occupfs par les dépenses
qu'ils offrent des services efficaces, les administrateurs des corps
policiers ne disposent pas de suffisamment dJde recherches faites au
Canada sur lesquelles ils pourraient s'appuyer pour modifier 1la

politique.

Va la situation, il serait appropri& d'entreprendre, au Canada,
un programme de recherches sur l'enquéte criminelle congu spé€cialement
pour répondre aux besoins et atteindre les objectifs des services de
police du Canada. Il serait souhaitable de commencer par un examen glo-—
bal de la question et, & cette fin, de consulter les services d police
du pays en vue d'obtenir des donné€es fondamentales sur des points oomme:

- Ie nombre d'enquéteurs au sein d'un service de police et leurs
conditions d'emploi par rapport au nombre d'agents en uniforme
et de civils, et leurs conditions d'emploi;

- L'organisation et la structure du bureau des enquétes, y campris
les unité&s d'enquéte spécialisées, la hiérarchie administrative
et les rapports des enquéteurs avec les autres composants du

service de police;

- Les procédés actuels de sélection, de formation, d'avancement et
d'évaluation du rendement en ce qui concerne les enquéteurs;

- Les innovations qu'on se propose d'apporter aux pratiques et
techniques d'enquéte criminelle, y compris la d&centralisation
des bureaux d'enquéte, 1l'utilisation de formules de filtrage des
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cas, les nouvelles facons de déterminer le rendement et la pro-
ductivité des enquéteurs, le recours accru aux agents en uni-
forme comme "enquéteurs gé&néralistes" et 1'amélioration des
rapports entre la police et le procureur.

- L'évaluation des priorités des services en matiére de recherche

sur le processus d'enquéte criminelle et la mesure dans laquelle
ils sont disposés & participer & de telles recherches.

Une &tude nationale de ce genre fournirait des donn€es & partir
desquelles on pourrait &laborer un programme détaillé qui préciserait
les objectifs et les priorit&s de recherche en matiére d'enquéte crimi-
nelle. Ce programme pourrait tenter de répondre & d'importantes ques—
tions de gestion:

1. Quelle importance les surveillants de patrouille devraient-ils

demander & leur agents d'accorder d 1'enquéte préliminaire?

2. Devrait-on consacrer plus d'efforts et de ressources &8 la
découverte et & l'investigation de preuves matérielles?

3. Quels cas devraient étre oconfi&s 8 un enquéteur en vue d'une
enquéte complémentaire et dans quelles circonstances?

4. Quelle devrait étre la durée de l'enquéte complémentaire et 3
quel moment le surveillant des enquéteurs devrait-il y mettre
fin?

5. Quelles activités 1'enquéte devrait-elle camporter et les-
quelles semblent une perte de temps?

6. Comment faut—il traiter 1‘'information obtenue pour en maximi-
ser 1'utilité&?

7. Que peut-on raisonnablement attendre des enquéteurs chargés
des cas et comment leur performance devrait—-elle étre mesurée
et jugée? (PERF).

Des recherches, menSes au Canada, sur le processus d'enquéte

criminelle pourraient permettre de répondre & ces questions. Ce travail

se ferait par 1'observation du processus & partir du moment ol est

signal® un crime jusqu'd celui ol 1l'affaire est class€e. La recherche
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pourrait en outre se concentrer‘sur e que la collectivité attend de
1'enquéte criminelle. Les administrateurs des services de police
craignent entre autres, en ce qui concerne les procédés de filtrage des
cas, que la population ne s'oppose & ce que certains crimes seulement
fassent l'objet d'une enquéte. Rien ne garantit que les résultats des
recherches menfes aux FEtats-Unis correspondront & 1'attitude
canadienne. Il paraft donc important d'étudier de facon approfondie les
attentes des Canadiens & ce sujet afin de déterminer les modifications

-

qu'ils sont disposés & accepter.

Nous avons mentionné au début de notre auvrage que les enquéteurs
semblent étre devenus soudainement une espéce en difficultE, les ser-—
vices de police &tant assujettis & des contraintes budgétaires de plus
en plus fortes et les administrateurs cherchant 3 accroitre 1'efficacité
de leur organisme. Il serait toutefois insensé de prétendre que 1'en-
quéteur va disparaitre au cours des années 80. Comme en concluait

Reppetto:

"...1l'cpinion selon laquelle le travail d'enquéteur
occupe une place de plus en plus restreinte dans les
services de police est peut-8tre incorrecte. ...
Bien que 1l'enquéteur d'aujourd'hui puisse paralitre
en difficulté, il n'est pas pré&cisément en danger.
En fait, il s'engage peut—&tre dans une nouvelle &re
d'importance." (traduction) Reppetto, 1978 p. 9).
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